———  ——— —————————— S BER s e ————

Trude khi di vao ndi dung em xin chan thanh giri 10i tri n sau sac nhat

4
A

den:

- Ban Giam Hiéu Truong Pai Hoc Lac Hong , Khoa Ké toan — Kiém
toan clng toan thé Thay, C6 di tan tinh truyén dat nguon kién thtic va kinh
nghiém quy bau ciing nhu tao diéu kién thuan loi cho em trong sudt thoi gian hoc

tap tai truong.

- Pic biét,em xin cam on chan thanh dén ¢6: ThS. Nguyén Thi Bach |
Tuyét da tan tinh huéng dan, gitp d& em trong qué trinh thuc hién dé hoan thanh

dé tai nghién cau nay.

g
|

s
Ll

|
3

- Cam on Ban Giam Péc Céng Ty C6 Phan Quédc Té Mekong cung tap
thé nhan vién trong Phong Ké Toan, tao diéu kién thuan lgi cho em tiép can
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than da tao diéu kién cho tdi hoan thanh tét bai nghién cuu.

Cudi cting, em xin gui nhitng 161 chlc stc khoe, thanh cong trong cong
viéc dén toan thé quy Thay, Co cua Trudng Pai Hoc Lac Hong, toan thé cong

nhan vién Céng C6 Phan Quéc Té Mekong.
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PHAN MO PAU
1. Ly do Chgn‘dé tai , , , ‘

Xay dung nén mong virng chat thi ngdi nha sé kién co, hé thong kiem soat noi bo
chat ché s& giam thiéu duoc cac rui ro sai s6t va gian 1an. Néu mot doanh nghiép mudn
ton tai va phat trién virng manh , khdng bi that thoat vé tai san, quan ly tot cac khoan
muc tién, hang ton kho,no phai tra, mua hang va thanh toan, ban hang va thu tién,
...thi mot hé thdng kiém soat noi bo virng manh chat ché 1a mot diéu thiét yéu cho
doanh nghiép, trong d6 quan trong nhat Ia hé théng kiém soat noi bo chu trinh ban
hang va thu tién vi hoat dong ban hang thu tién dién ra hang ngay, tién lai 1a mot tai
san c6 kha ning thanh toan cao nhét, duoc wa chudng nhiéu nhat nén kha ning xay ra

cac thu thuat gian 1an cao nhét.

cong Ty C6 Phan Quéc Té Mekong nganh nghé kinh doanh san golf 36 15 doanh
thu thu duoc tir ba mang : ban thé hoi vién, thu dich vu khach choi golf va nha hang
.Doanh thu tir khach choi golf va nha hang dién ra hang ngay nén dé xay ra sot va gian
lan, Cong ty méi di vao hoat dong nén hé théng kiém soat con 18ng 1éo, chinh vi thé
viéc chon va nghién ctru dé tai “ Hoan thién hé théng kiém soat ndi bo quy trinh ban
hang va thu tién tai Cong Ty C6 Phan Quéc Té Mekong” vao thoi diém nay la thich
hop nhat,dé tim hiéu thuc trang va dua ra cac giai phap gilp cong ty hoan thién hé
thdng ban hang va kiém soét tién chit ché hon tranh thiéu tinh trang that thoét va gian

lan, tao long tin vai cac cb dong

2. Muc tiéu nghién cwiu
Tim hiéu vé hé théng kiém soat noi bo, nghién ctu thuc trang hé théng kiém soét

ndi bo quy trinh ban hang va thu tién tai Cong Ty C6 Phan Qubc Té Mekong , tim ra
cac mit tét , cac mat con han ché dé dua ra giai phap hoan thién hé théng kiém soat
ndi bo quy trinh ban hang thu tién phi hop vai loai hinh kinh doanh va dic diém cua
cong ty.

3. Phwong phap nghién ciru
Pé tai nghién ctiru dugc ap dung dua trén cac phuong phap gom : phuong phap luan

duy vat bién ching, quan sat, d6i chiéu, so sanh, binh luan va phan tich. Tim hiéu thuc

té tai cong ty, tiép can chang tir, phong van nhan vién cac phong ban c6 lién quan.



4. Péi twong va pham vi nghién ciru
Déi twong nghién ciru: Hoan thién hé thdng kiém soat ndi bo quy trinh ban hang va

thu tién tai Cong Ty C6 Phan Quéc Té Mekong

Pham vi nghién ctru: Cong Ty C6 Phan Québc Té Mekong
5. Nhirng dong gép méi cia dé tai

Voi dé tai nghién ctru va duoc tiép can thuc té tai cong ty, dé tai da hé thong Iy luan
vé kiém soat noi bo, phan tich thuc trang va dua ra dugc cac diém manh va cac diém
con thiéu sot, cac rai ro cd thé xay ra tir d6 dé ra cac giai phap nham hoan thién hé
théng kiém soat noi bo quy trinh ban hang va thu tién phd hop véi loai hinh kinh
doanh san golf ndi chung va tai cdng ty noi riéng.

6. Két cau ciia d@ tai
Ngoai phan m¢ dau va két luan dé tai gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé Iy luan vé hé théng kiém soat ndi bo

Chuwong 2 : Thuc trang hé théng kiém soat ndi bé quy trinh ban hang va thu tién
tai Cong Ty C6 Phan Quéc Té Mekong

Chuong 3: Mgt sé giai phap va kién nghi nham hoan thién hé théng kiém soat ngi

bd quy trinh ban hang va thu tién tai Cong Ty C6 Phan Quéc Té Mekong



3

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HE THONG KIEM SOAT NOI BO VA
KIEM SOAT NOQI BO POI VOI QUY TRINH BAN HANG VA
THU TIEN

1.1 Co sé Iy luan vé hé théng kiém soat ndi bd
1.1.1 Khai niém vé hé thong kiém soat ndi bd
H¢ thong ki€ém soat ndi b thuc chat 1a sy tich hop mot loat hoat dong, bién phap, ké
hoach, quan diém, noi quy chinh sach va nd luc cia moi thanh vién trong t6 chirc dé
dam bao td chirc d6 hoat dong hi¢u qua, dat dugc muc ti€u dat ra mot cach hop ly. Co
thé hiéu don gian, hé théng kiém so4t ndi bd 1a hé théng cua tat ca nhirng gi ma mot td

chirc can lam dé c6 dugc nhirng di€u muon ¢6 va tranh nhirng di€u muodn tranh.[7]

Tuy nhién, cho dén nay noi dén h¢ thong kiém soat ndi b c6 mét so khai ni€ém pho

bién nhu sau:
» Khai niém vé hé théng kiém soat noi bg theo COSO 1992

COSO (Committee of Sponsoring Organization) — 1a mét Uy ban thudc Hoi dong
qudc gia Hoa ky vé viéc chong gian 1an bao cdo tai chinh (Treadway Commission
hoic Nation Commission on Financial Reporting) ddy 1a khai niém vé Hé thong kiém

soat ndi bo duoc chap nhan khé rong réi

Hé thong kiém soat noi bo 1a mot quy trinh chiu anh huong bai Hoi ddng quan tri,
cac nha quan Iy va cac nhan vién khac cua mot td chire, duoc thiét ké dé cung cap mot

su dam bao hop ly trong viéc thuc hién cAc muc tiéu sau:

e Bao vé tai san.

e Hiéu lyc va hiéu qua cioa quan ly.

e Bdo cao tai chinh dang tin cay.

e CA4c luat 1€ va quy dinh duoc tuan thu

> Khai niém vé hé théng kiém soat ndi bg Theo Chuian mue Kiém toan Viét
Nam s6 400:
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Puoc ban hanh theo Quyét dinh s 143/2001/QD-BTC ngay 21 thang 12 nim 2001

ctia Bo truong Bo Tai chinh, khai niém vé hé théng kiém soat noi bo 1a :

“He¢ thong kiém soat ndi b 1a cac qui dinh va cac tha tuc kiém soat do don vi duoc
kiém toan xay dung va ap dung nhim bao dam cho don vi tuan thoi phap luat va cac
qui dinh, dé kiém tra, kiém soat, ngan ngura va phat hi¢én gian lan, sai sét; dé lap bao
C40 tai chinh trung thyc va hop 1y; nham bao vé, quan 1y va sir dung c6 hiéu qua tai
san cua don vi. Hé théng kiém soat noi bd bao g@)m moi trudong kiém soat, hé théng ké

toan va cac thu tuc ki€m soat”.

> Khai niém vé hé théng kiém soat ndi bd Theo ngan hang nha nwéc Viét
Nam

DPuoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 36/2006/QD-NHNN, ngay 01 thang 8 nim
2006 cua Thong ddc Ngan hang Nha nude, hé thong kiém soat noi bo duoc hiéu nhu

Sau .

Hé thong kiém soat ndi bd 1a tap hop cac co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh noi
b, co cau to chirc cua t6 chirc tin dung duoc thiét 1ap trén co s& phu hop véi quy dinh
phap luat hién hanh va dugc to chic thyc hién nham dam bao phong ngira, phét hién,

xu 1y kip thoi cac rai ro va dat dugce cac muc ti€u ma to6 chuc tin dung da dét ra.

1.1.2 Muc tiéu ciia hé thong kiém soat ndi bd

- Do voi béo céo tai chinh, KSNB phai ¢am bao vé tinh trung thuc va dang tin cay,
bai vi chinh ngudi quan 1y don vi c6 trach nhiém 1ap BCTC phu hop véi chuan myc va
ché d6 ké toan hién hanh.

- Dbi voi tinh tuan thu, KSNB trude hét phai dam bao hop Iy viéc chap hanh luat
phap va cic quy dinh. KSNB cin hudng moi thanh vién vao viéc tuan tha cac chinh

sach, quy dinh ndi bd cta don vi, qua dé dat dugc nhirng muc tiéu cua don vi.

- Pbi v6i myc tiéu hién hitu va hiéu qua giap don vi bao vé va sir dung hiéu qua cac
ngudn luc, bao mat thong tin, ndng cao uy tin, mé rong thi phan, thuc hién céac chién
lugc kinh doanh...
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- Nhirng muc tiéu caa hé thdng KSNB rét rong, bao trum I&n moi mat hoat dong va

c¢6 ¥ nghia quan trong dbi voi sy ton tai va phét trién cua don vi.

1.1.3 Cac bd phan ciu thanh ciia hé thong kiém soat ndi bd: [7]

Du ¢6 su khac biét dang ké vé t6 chic hé thong KSNB giita cac don vi vi phu thudc
vao nhiéu yéu té nhu quy mo, tinh chat, hoat dong, muc tiéu... nhung bat ky hé thong
KSNB nao ciing ¢6 nhitng diém phd bién hién nay, KSNB bao gom 5 yéu té (cach
phan chia do COSO dua ra ndam 1992 va dugc thira nhan & nhiéu noi nhu IFAC,
AICPA...):

e Moi trudng kiém soat
e Dénh gia rii ro
e Hoat dong kiém soat
e Thong tin va truyén thong
e Giam sat
Céac b phan ciu thanh cua hé théng kiém soéat ndi bo duoc tom tit qua so dd

Ssau .

Xac dinh muc Giam sat thuong xuyén Giam sat dinh ky Tinh chinh truc va
tiéu cia don vi

gia tri dao dtrc

—

Nhén dang rii ro bam bao v€ nang

Iuc
Phan tich va danh Hoi dong quan tri
gia rui ro va Uy ban kiem
toan
Phan chia trach
nhiém Triét 1y quan ly va
phong cach diéu
Kiém soat qua hanh

trinh xur ly

- Co cau to chuc
kiém soat vat

chét

- Céch thac phan
Kiém tra dgc lap dinh quyén han va

viéc thue hién /\ trach nhiém

Phan tich ra soat |-/ HTTT ké toan tai HTTT ké toan Chinh séch nhan
chinh quan tri su

So dd 1.1 Céc bo phan cau thanh caa hé théng kiém soat ndi bo



> MGoi trueong kiém soat:

Phan anh sac thai chung ctua don vi, chi phoi y thic ki€ém soat cua moi thanh vién
trong don vi, 1a nén tang do1 vo1 cac bd phan khac cua kiém soat ndi bd. Cac nhan tod
chinh:

- Tinh chinh trwe va gia tri dao dire: Nha quan Iy (NQL) can xay dung nhirng chuén
muyc vé dao dtrc trong don vi va cu xir dang dan, NQL can phai lam guong cho cip
dudi vé viéc tuan thii cac chudn muc va can phai phd bién nhitng quy dinh dén moi

thanh vién bang cac thé thuc thich hop.

- Pam bdo veé nang lwe: 1a ddm bao nhan vién c6 duge k¥ nang va hiéu biét dé thuc
hién nhi€ém vu. Vi thé, NQL chi nén tuyén dung cac nhan vién c6 kién thurc va kinh

nghiém phu hop v61 nhiém vu dugc giao.

- Vai tro déc lap cia by phan kiém tra:

Khi uy ban kiém soat c6 su doc 1ap véi to chuc, cac hoat dong kiém soét s& hiru
hiéu hon va hé théng kiém soéat noi bo s& dam bao tinh hitu hiéu. Uy ban kiém soét s&
thong tin va canh bao dén hoi ddng quan tri cac rui ro hay cac ton tai co thé xay ra

trudce khi tré nén nghiém trong.
-Triét Iy quan Iy va phong cach di¢u hanh ctia nha quan ly

Triét Iy quan Iy thé hién qua quan diém va nhan thic cua ngudi quan ly, phong
cach diéu hanh lai thé hién qua ca tinh, tu cach va thai do cua ho khi diéu hanh don vi.
Mot s6 nha quan Iy rit quan tam dén viéc 1ap bao céo tai chinh va rat chi trong dén
viéc hoan thanh hoic vuot muc ké hoach. Ho hai 1dng véi nhitng hoat dong kinh
doanh ¢6 rui ro cao, nhung bu lai ¢d thé thu duoc nhiéu lgi nhuan. Mot sé nha quan ly
khac lai rat bao thu va qua than trong véi rui ro... Su khac biét vé triét ly quan ly va
phong cach diéu hanh cé thé anh huong 16n dén méi truong Kiém soat va tac dong dén

viéc thuc hién muc tiéu cua don vi.

Triét ly quan 1y va phong cach diéu hanh ciing dugc phan &nh trong cach thuc
nha quan ly st dung cac kénh théng tin va quan hé véi cap dudi. C6 nha quan ly trong

qué trinh diéu hanh thich tiép xtic va trao doi truc tiép véi cac nhan vién. Nguoc lai, c6
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nhitng nha quan Iy chi thich diéu hanh cdng viéc theo mét trat tu da duoc xac dinh

trong co cau t6 chirc caa don vi.

- Co cau to chire: 1a sy phan chia trach nhiém va quyén han gifra cac bo phan trong
don vi, mot co cau phu hop la co s& dé 1ap ké hoach, di€u hanh, ki€m soat va giam sat
cac hoat dong. Co cau té6 chirc dugc thé hién qua so do té chire, va can phu hop véi

quy md va dac thu hoat dong cta don vi.

- Cach thirc phin dinh quyén han va trach nhiém: Phan dinh quyén han va trach
nhiém duogc xem la phén mo rong cua co ciu td chuc, no cu thé hoa quyén han va
trach nhi€ém cua tung thanh vién trong cac hoat dong cua don vi, giap ho hiéu ho co
nhiém vu gi va hanh vi ctia ho s& anh hudng dén to chirc nhu thé nao. Do d6, don vi

can thé ché hoa bang van ban vé nhitng quyén han va trach nhi€m gitra hg vé1 nhau.

- Chinh sach nhan su: 13 cac chinh sach va thu tuc cia NQL vé tuyén dung, huan
luyén, bo nhiém, danh gia, sa thai... NQL chon nhitng nhan vién c6 du nang luc, kinh

nghiém, dao dirc t6t thi gop phan 16n dén sy hiru hiéu ctia méi trudng kiém soat.
» Panh gia riiro

Dbi voi moi hoat ddng ctia don vi déu c6 phat sinh nhitng rui ro va khé o thé kiém
soét tat ca. Vi vdy, cic NQL phai danh gia va phan tich nhirng nhan t6 anh hudng tao
nén rui ro lam cho nhitng myc tiéu co thé khong dat duoc va cb gang kiém soét dé tbi

thiéu hoa nhirng ton that do cac rui ro nay gay ra.

- Xac dinh muc tiéu ctia don vi: Muc tiéu la diéu kién tién quyét dé danh gia ri ro.
Rui ro ¢ day duge xac dinh la rui ro tic dong khién cho muc ti€éu do c6 kha nidng

khong thuc hién dugc.

- Nhén dang rii ro: rii ro c6 thé tac dong dén t6 chitc & mirc d6 toan don vi (sy do6i
moéi k¥ thuat, nhu cau khach hang thay doi, sy cai tién san pham, chinh sich nha
nuée...) hay chi anh huong dén ting hoat dong cu thé (hoat dong ban hang, mua
hang, ké toan...) rdi lién quan dén mac d6 rong hon. NQL c6 thé sir dung nhiéu

phuong phép khac nhau: phuong ti€n du bdo, phan tich dir li€u, ra soat hoat dong



8

thudng xuyén. Vi cac doanh nghiép nhd, NQL c6 thé tiép xuc voi khach hang, ngin

hang, cac budi hop ndi bo.

- Phan tich va danh gia rii ro: diy 13 cong viéc kha phirc tap vi rai ro rat kho dinh
lwong va c6 nhiéu phuong phap khac nhau. Mot quy trinh bao gdm: wéc lwong tim c&
clia rii ro c6 thé anh hudng dén muc tiéu, xem xét kha ning xay ra riii ro va nhitng

bién phap c6 thé str dung d6i pho véi ri ro.
> Hoat ddng kiém soat:[7],[1]

Nhitng chinh sach va nhiing thu tuc dé dam bao cho cac chi thi cua NQL duogc thuc
hién

- Phan chia trach nhiém:

Puoc thyc hién theo hai nguyén tic co ban 1a nguyén tic phan cong nhiém va nguyén

tac bat ki€ém nhiém.

Muc dich dé cho cac nhan vién ki€m soat lan nhau; néu c6 sai sot xay ra sé dugc phat
hién nhanh chdng; dong thoi gidm co hdi cho bat ky ¢4 nhan nao trong qua trinh thuc
hién nhi¢ém vu c6 thé giy ra va giau di€m nhirng sai s6t hodc hanh vi gian 1an cua

minh.
Phéan chia trach nhi€ém do1 héi phai tach bi¢t gitra cac chirc nang sau day:

e Chuc niang bdo quan tai san vdi chirc nang ke toan
e Chtrc nang phé chuan nghi¢p vu vdi chiic nang bao quan tai san

e Chtrc ndng thyc hién nghiép vu véi chlrc nang ké toan

Vi dy nhu thu qui va ké toan phai tach biét vdi nhau, ké toan kho va thii kho phai tach

biét, ngudi phé chuan nghiép vu voi ngudi bao quan tai san.
- Kiém soat qua trinh xir 1y thong tin:

bé thong tin dang tin cay thi can thue hién nhiéu hoat dong kiém soat nham kiém tra
tinh xac thuc, dﬁy du va viéc phé chuin céc nghi€p vu. Co6 hai loai hoat dong kiém soat

qua trinh xir 1y thong tin 13 kiém soat chung va kiém soat ing dung.
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e Kiém soat chung 1a hoat dong kiém soat dugc ap dung cho tat ca cac hoat dong
¢6 lién quan dén qua trinh xir 1y thong tin.
e Kiém soat ung dung la hoat dong kiém soat chi duoc ap dung cho tung hoat

dong cu thé

Quan trong nhét d6 1a kiém soat chit ché hé théng ching tur, s6 sach va viée phé chuin

cac loai nghi€p vu phai diing dén.

- Bao vé tai san (kiém soat vat chat): Viéc so sanh, ddi chiéu giira s6 sach ké toan va
tai san hién co trén thuc té bat budc phai duogc thuc hién dinh ky. Diéu tra nguyén
nhan, qua d6 phat hién nhitng yéu kém ton tai trong don vi. Hoat dong nay thuc hién
cho cac loai s sach va tai san, ké ca nhiing 4n chi d3 duoc danh s tha tu trude nhung

chua st dung, han ché ti€p can phan mém, tai sdn cua don vi...

Kiém tra ddc 1ap viéc thwe hién: La viéc kiém tra duoc tién hanh boi cac ca
nhan(hodc bd phan) khac voi ca nhan hoac bd phan thyc hién nghi€p vu.Nhu cau can
kiém tra doc 1ap xuat phat tir hé thong KSNB thudng co6 khuynh huéng bi giam sut

tinh hiru hiéu trir khi c6 mot co ché thudng xuyén kiém tra soat xét lai

- Phan tich ra soat: xem xét lai nhitng viéc di duoc thuc hién bang cach so sanh sb
thuc t& voi sb ké hoach, du toan, ky trude. Pon vi thuong xuyén ra soat thi co thé phat
hién nhitng van dé bat thuong, dé co thé thay doi kip thoi chién lwoc hoic ké hoach,

diéu chinh thich hop.
> Théng tin va truyén thong

Hé thdng thong tin ciia mot don vi c6 thé duoc xtr Iy trén may tinh, qua hé théng, thu
cong hodc két hop ca hai, mién 1a bio dam cac yéu cau chat lugng cia thong tin 1a
thich hop, cap nhat, chinh x4c va truy cap thuan tién. Trong d6, can chu ¥ cac khia

canh sau:
- Moi thanh vién cta don vi phai hi€u rd cong vi¢c cia minh, ti€ép nhan day du va
chinh xdc céc chi thi tir cap trén, hiéu rd moéi quan h¢ vdi cac thanh vién khac va st

dung duoc nhitng phuong tién truyén théng trong don vi.
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- Céc thong tin tir bén ngoai ciing phai dugc tiép nhan va ghi nhan trung thuc, dy du,
dé don vi c6 nhitng phan tng kip thoi.

Trong hé thong thong tin , thi hé thong thong tin ké toan 14 mot phan hé quan trong,
bao gdm hé thong thong tin ké toan tai chinh va hé thong thong tin ké toan quan tri,
téng hop ghi nhan tat ca cac su kién kinh té phat sinh. Hai by phan nay phén 16n st
dung chung dit liéu dau vao nhung san pham dau ra khac nhau. Kiém toan vién thudng

cht y dén hé thong thong tin ké toan tai chinh.
» Giam sat

La qua trinh ma nguoi quan 1y danh gid chat lwgng cua hé thong kiém soat. Xac dinh
KSNB c6 van hanh ding nhu thiét ké hay khong va cé can sira d6i cho phu hop véi
tirng thoi ky hay khong. Dé dat duoc két qua tét, nha quan Iy can thuc hién nhitng hoat

dong giam sat thuong xuyén va dinh ky:

-Giam sat thwong xuyén :tiép can cac y kién gop ¥ tir khach hang, nha cung cap, cic

bién dong bat thuong. ..

-Giam sat dinh ky :cic cudc kiém toan dinh ky do kiém toan vién ndi bg, hodc do

kiém toan vién doc lap thuc hién.

1.1.4 Sw cén thiét va lgi ich ciia hé thong kiém soat ndi bo[8]
Trong mdt to chic bat ky, su théng nhat va xung dot quyén loi chung - quyén lgi

riéng cua nguoi st dung lao dong v6i nguoi lao dong ludn ton tai song hanh. Néu
khong c6 hé thdng kiém soat ndi bo, lam thé nao dé ngudi lao dong khong vi quyén loi
riéng ctia minh ma 1am nhitng diéu thiét hai dén loi ich chung cta toan to chirc, cla
ngudi st dung lao dong? Lam sao quan 1y dugc cac rii ro? Lam thé nao c6 thé phan
quyén, uy nhiém, giao viéc cho cép dudi moét cach chinh xéc, khoa hoc chir khong phai

chi dya trén sy tin tudng cam tinh.

Mot hé théng kiém soét ndi bo virng manh s€ dem lai cho t6 chire céc loi ich nhu:
Giam bdt nguy co rui ro tiém an trong san xuat kinh doanh (sai s6t vo tinh gy thiét
hai, cac rai ro 1am cham ké hoach. Tang gia thanh, giam chat lurong san phém...). Bao

v¢ tai san khoi bi hu hdng, mat mat bai hao hut, gian lan, lra gat, trdm cép. Dbam bao
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tinh chinh x4c cta cac s6 liéu ké toan va bdo céo tai chinh. Dam bao moi thanh vién
tuan thu ndi quy, quy ché, quy trinh hoat dong cia to chirc chirc ciing nhu cac quy
dinh cua luat phap. Pam bao t6 churc hoat dong hi€u qua, st dung tdi wu cac nguén luc
va dat duoc muc tiéu dat ra. Bao vé quyén loi cua nha dau tu, co dong va gay dung

10ong tin d6i v6i ho (truong hop Cong ty cd phan).

1.1.5 Hoat ddng ciia hé thong kiém soat ndi bd [6]
Hé thong kiém soat ndi bo c6 nhiém vu tim hiéu hé thong quan 1y cta cong ty, bao

gdm ca nhitng hoat dong chinh thirc hodc khéng chinh thirc, nhim dua ra quy dinh,
huéng dan vé cac nhan td co thé tac dong dén hoat dong kinh doanh. Theo nghia rong,
kiém soat ndi bo bao gdm thi tuc quan Iy trang thiét bi hodc nhirng cong cu kiém soat
san xuit, kinh doanh va phan phdi ctia céng ty. Thong tin cua ngudi chiu trach nhiém
kiém soat ndi bo thudng dugc thu thap va tong hop tir nhiéu ngudn khac nhau nhu trao
d6i v6i nhan vién co s, diéu tra thong qua bang cau hoi, bang thyc té ... Sau d6 ho
ghi lai nhitng thong tin so bd dudi dang biéu do hinh co6t mo ta, tudng thuat hodc két
hop ca hai hinh thic trén nham dua ra dugc mot hinh anh cu thé dé phuc vu cho cong

tac kiém soat.

Phong kiém soat ndi bd 13 mot bd phan thudc bd may diéu hanh, c6 chirc ning hod tro
cho giam ddc cong ty, gidm sat moi hoat dong trong cong ty, ddm bao moi nhan vién
thuc hién ding ndi quy, quy ché ciia cong ty. Ngoai ra, bd phan nay con c6 nhiém vu
phai bao cao kip thoi két qua kiém tra, kiém soat noi bo va dé xudt cac giai phap kién

nghi can thiét nhim dam bao cho moi hoat ddng an toan dang phap luat.

1.1.6 Nhirng diu hiéu bat 6n ciia hé thong kiém sost ndi bd[6]
bay la van dé dic biét quan trong. Néu nhan théy O b0 phan kiém soat ndi bd cta

cong ty minh ton tai mot trong nhitng diu hiéu duéi ddy, thi cin danh nhiéu thoi gian

hon dé chan chinh:

- Khong ¢ quy trinh hoat dong bang van ban rd rang: cong viéc chi duoc diéu hanh

theo “khau 1énh”, lic nhé thi kiém tra, luc quén lai thoi.

- Khi nhan vién chap nhan lam viéc“khdng cong”. C6 thé ho dang loi dung mot k& ho

nao do6 trong hé thong quan 1y cta cong ty dé kiém lgi cho minh.
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- C6 sy chong chéo giita cac phong ban, khong cé su trao doi thong tin, khi c6 sai sot

xay ra thi cic bo phan dun day trach nhiém cho nhau.

- Khong yén tim vé tai chinh cong ty. C6 1& day la dau hiéu dang ngai nhat cho thy hé
thong kiém soat ndi bd dang co truc tric. Hiy xem xét ngay lap tirc hé thong kiém soat
ndi bd, néu cam thiy khong an tim trong thu chi tai chinh ctia cong ty. Tham chi co
khi khong biét hoat dong kinh doanh cta cong ty ldi hay 15, cho du trén gidy t& hop

dong mua ban, van ban tai chinh van thay lgi nhuan.

1.1.7 Nhirng han ché von c6 ciia hé thong KSNB[1]
O bét ky don vi nao, du da dau tu rat nhiéu trong thiét ké va van hanh hé théng,

thé nhung van khong thé c6 mot hé théng KSNB hoan toan hitu hiéu. Bai I8 ngay ca
khi c6 thé xay dung duoc mot hé théng hoan hao vé cau trdc, tinh hitu hiéu that sy cua
nd Van tuy thudc vao nhan té chu yéu 1a con ngudi, tic 13 phu thude vao ning lrc 1am
viéc va tinh dang tin cay cua luc lwgng nhan su... Noi cach khac, hé théng KSNB chi
c6 thé gitp han ché t6i da nhirng sai pham ma théi, vi nd c6 cac han ché tiém tang xuét

phat tir nhirng nguyén nhan sau day:

- Nhitng han ché xuit phét tir ban than con nguoi nhu sy vO Y, bit can, dang tri,
danh gia hay udc lugng sai, hiéu sai chi dan cua cap trén hoic cac bao céo cua cap

duoi. ..

- Kha ning danh lira, lan tranh cua nhan vién théng qua su thong dong véi nhau

hay v&i cac bo phan bén ngoai don vi.

- Hoat dong kiém soat thudng chi nham vao cac nghiép vu thudng xuyén phét
sinh ma it cha ¥ dén nhitng nghiép vu khong thudng xuyén, do d6 nhitng sai pham

trong cac nghiép vu nay thuong bi bé qua.

- Yéu cau thuong xuyén va trén hét ciia ngudi quan ly 1a chi phi bo ra cho hoat

dong kiém soat phai nho hon gia tri thiét hai wéc tinh do sai sot hay gian lan gay ra.

- Ludn c6 kha ning 13 cac ca nhan co trach nhiém kiém soat da lam dung quyén

han cua minh nham phuc vu cho muu d6 riéng.

- Piéu kién hoat dong cta don vi thay doi nén dan téi nhitng thu tuc kiém soat

khéng con phu hop...
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Chinh nhitng han ché néi trén cua KSNB la nguyén nhan khién cho KSNB khéng
thé bao dam tuyét dbi, ma chi bao dam hop ly trong viéc dat duoc cac muc tiéu cua

minh.

1.1.8 Panh gia H¢ thong kiém soat ndi by hién tai ciia Doanh nghiép[6]
- Khéng c6 hé thong quy ché quan 1y hoan chinh, hodc c6 nhung méanh mun

- C6 hé thong quy ché quan Iy twong ddi day du, nhung trong cac quy ché it chira dung
cac co ché kiém soat
- C6 hé théng quy ché quan 1y twong dbi ddy du va trong cac quy ché co chira dung
hau hét cac co ché kiém soat, nhung cac quy ché quan 1y nay khong duoc thuc hién
triét dé va do d6 céc co ché kiém soat khong duogc van hanh.
- C6 hé théng quy ché quan Iy twong d6i diy du trong cic quy ché co chira dung hau
hét cac co ché kiém soét, va cac quy ché quan 1y ndy dugc thuc thi triét dé va do do
céc co ché kiém soat dugc van hanh mot cach hiru hiéu.
-Thuong xuyén cap nhat rai ro va hoan thién Hé thong kiém soat ndi bo
1.2 Quy trinh ban hang va thu tién
1.2.1 Pic diém, sai pham c6 thé xay ra va muc ti¢u kiém soat
1.2.1.1 Pic diém ciia Quy trinh ban hang va thu tién

Moi doanh nghiép hoat dong diéu huéng dén muc dich loi nhuan do vay viéc duoc
chd trong va quan tdim hang dau 13 viéc tiéu thy sim pham va doanh thu cua doanh
nghiép. Cho nén c6 thé ndi quy trinh ban hang va thu tién la mot quy trinh kha quan
trong. Doanh nghiép cé hoat dong hiéu qua hay khoéng Ia nho vao tinh hiru hiéu cua
quy trinh nay, nhu 13 doanh nghiép c6 tiéu thu duoc san pham, hang hoa, dich vu hay
khdng, cd theo ddi kiém tra chat ché no phai thu khéng, c6 bao quan tét tai san hay co

that thoat tai san khong ... luén dugc cac nha quan Iy quan tdm chu trong nhat,

Trén thuc té, quy trinh ban hang-thu tién thuong bao gém cac budc cong viéc sau:
xt 1y don hang cuia khach hang, xét duyét ban chiu, giao hang, lap hoa don, cudi cing

la theo ddi no phai thu va thu tién, dwoc tom tat theo so d6 sau :
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> So d6 quy trinh ban hang va thu tién

Nhan don dat hang

Lap 1énh ban hang

Xét duyét ban chiu

Guri hang

Lap hoa don

Theo ddi ng phai thu

A 4

Thu tién

So d6 1.2 quy trinh ban hang va thu tién

- Quy trinh trai qua nhiéu khau, cé lién quan dén nhitng tai san nhay cam nhu ng phai

thu, hang hoa, tién... nén thudng 1 d6i twong bi tham 6, chiém dung.

-No phai thu khach hang 1a khoan muc c6 thé chiém ty trong I6n trong tai san ciia don
vi, boi I& su canh tranh gay gat trén thi truong 12 mot nhan té thac day nhiéu don vi mo

rong ban chiu va diéu nay 1am ting rai ro c6 sai pham.[1]

> Bang 1.1 Céc hoat déng trong quy trinh ban hang thu tién

Gial Chuc nang Muc tiéu

doan

Nhan | -Nhan yéu cau mua hang tir khach hang | -Dam bao kha ning thu no tir

va xur | va xem xét kha nang thanh toan cua | khach hang.

ly khéch hang. - Pam bao doanh nghiép cung cap
don |- Xem xét kha ning cung cap hang cho | nhitng mat hang ma doanh nghiép
hang | khéach hang. San Xuat.

- Tra 10i khach hang vé yéu cau mua
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hang cua khach hang.
Giao |-Nhan théng tin vé khach hang, so |-Giao hang dung khach hang, du
hang | lugng, chung loai hang ban. hang hoa.
- Xuat kho, giao hang cho khach hang. |- Bao vé hang hoa trong qua trinh
- bam bao thoi gian giao hang theo | giao hang
thoa thuan véi khach hang.
Lap | -Nhan théng tin vé khach hang, s6 | - Lap hoa don ban hang chinh xéac
hoa | luong, chung loai hang ban. vé sd luong, chung loai, sé tién
don |- Lap hoa don ban hang cho khach | lam co so cho bd phan ké toan ghi
hang trén co s& ddi chiéu cac ching tir | s6.
lién quan.
Thu |- Nhan tién hoic phiéu thanh toan tir | - Thu du, dung sé tién tr khach
tién | khach hang. hang.
- Ghi nhan giam cac khoan phai thu tir | - Bao vé tién trong qué trinh thanh
khéch hang. toan.
- Lam céc thu tuc giri cac khoan tién da
thu vao ngéan hang.

e Bé&o céo hoat dong:

> Cic bio cao lién quan dén quy trinh ban hang — thu tien:

Muc tiéu: Cung cap céc théng tin vé cac hoat dong nhu ban hang, xuat kho, thu

tién... lam co s& cho doanh nghiép hoach dinh céc chinh sach, chién lugc hoat dong

trong twong lai cling nhu tong két, danh gia két qua kinh doanh trong mét khoang thoi

gian nhat dinh. Vi du:

Béo céo tong doanh thu ban hang.

Bao cao liét ké cac hoa don ban hang.
Béo céo liét ké cac phiéu xuat kho.
B4o cao liét ké cac gidy bao guri tién...

e Bio cdo theo dobi twong, nguon luc:
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Muc tiéu: Cung cip cac théng tin vé tinh trang cua cac ngudn luc cua doanh
nghiép nham so sanh thuc té vai ké hoach phuc vu cho hoat dong diéu hanh, xu 1y, 1ap
ké hoach. Vi du:

- Bé&o céo céac khoan phai thu theo thoi han ng.
- Béo co tién thanh toan hay bang ké tién thanh toan.

- Bao cao phéan tich ban hang.

1.2.1.2 Sai pham c6 thé xdy ra[4]
Véi nhitng dac diém trén, kha ning xay ra sai pham trong quy trinh ban hang-thu

tién dién ra kha phd bién véi nhiing mirc d6 khac nhau nhu sau :

Bang 1.2 Cac sai pham cd thé xay ra

Giai Sai pham c6 thé xay ra

doan

- Pon hang c6 thé duoc chap nhian nhung khong duoc phé duyét
- Dong y ban hang nhung khong c6 kha ning cung rng

Xt ly - Ghi sai trén hop dong ban hang vé chang loai, sé Iuvong, don gia

don hay mot s6 diéu khoan ban hang, hoac nham Ian don dat hang cua

hang cua khéach hang nay véi khach hang khéc. Sai pham nay s€ anh hudng

khach dén cac budc tiép theo trong quy trinh ban hang-thu tién, gay an

hang tuong khong tot cho khach hang va tac dong xau téi hinh anh cua
don vi.

- Ban chiu cho nhitng khach hang khong du tiéu chuan theo chinh

Xét sach ban chiu dan dén mat hang, khong thu duoc tién.
duyét - Nhan vién ban hang cé thé cp qua nhiéu hang mtc ban chiu dé
ban chiu day manh doanh thu ban hang nén lam cho don vi phai ganh chiu

rai ro tin dung qua muac

- Giao hang khi chua dugc xét duyét.
Giao - Giao hang khong ding chang loai, s6 luong hoic khong ding
hang khach hang.

- Hang hoa c6 thé bi that thoat trong qua trinh giao hang ma khéng
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xac dinh dugc nguoi chiu trdch nhiém.

- Phét sinh thém chi phi ngoai duy kién trong qua trinh giao hang.

- Ban hang nhung khong lap hoéa don.
Lap hoa - Lap hoa don sai vé gia tri, t&n, ma s6 thué, dia chi ciia khach
don hang.

- Khéng ban hang nhung van lap hoa don.

- Ghi nhan sai tén khach hang, thoi han thanh toan.

- Ghi sai nién do vé doanh thu va no phai thu khach hang.

Ghi chép - Ghi sai s6 tién, ghi tring hay ghi s6t hoa don.
doanh - Quan ly no phai thu khach hang kém, nhu thu hoi no cham tré,
thu va khong doi duoc no...
theo doi - Khoan tién thanh toan cua khach hang bi chiém doat.
no phai - Xo0a ng phai thu khach hang nhu khong dugc xét duyét.
thu - No phai thu bi that thoat do khong theo di chat ché.
khach - Khéng lap hoac lap du phong phai thu kho doi khong dung.
hang - Khong danh gia lai no phai thu khéch hang c6 gdc ngoai té vao
cudi ky.

- Khdng khai béo vé cac khoan no phai thu khach hang bi thé chap.

1.2.1.3 Muc tiéu kiém soat[4]
Viéc dat ra cac tha tuc kiém soat trong quy trinh ban hang-thu tién 13 nham han ché

t6i da nhirng sai pham trén. Mot cach tong quat, viéc kiém soét tét quy trinh ban hang-
thu tién s& gitip don vi dat duoc ba muc tiéu chung do Bao cao COSO (1992) dé ra, d6

la:
- Su hitu hiéu va hiéu qua trong hoat dong
- Bao cdo tai chinh dang tin cay, va
- Tuén tha phép luat va cac quy dinh
Cuthéla:

-Sy hitu hiéu va hiéu qua: su hitu hiéu ¢ day duoc hiéu I1a hoat dong ban hang
giup don vi dat duoc cac muc tiéu vé doanh thu, thi phan hay téc d6 ting truong . Su

ton tai va phat trién ctia don vi chiu anh hudong dang ké boi muc tiéu su hién hitu.
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trong khi d6 tinh hiéu qua duoc hiéu 1a mdi twong quan gitra két qua dat duoc véi chi
phi bo ra, thi dy nhu chi phi quang cdo, khuyén mai, chi phi cua d6i ngii ban hang, van

chuyén, chi phi hoa hong. ..

Muyc tiéu hiru hiéu va hiéu qua da phan 1a hd tro lan nhau diéu nay khdng phai lubn
xay ra. Thi du néu don vi dat ning viéc dat dugc doanh thu hay thi phan (tac gia ting
su hiru hiéu) thi thuong lai phai hao ton nhiéu chi phi hoat dong hon ciing nhu phai

chap nhan rai ro cao hon vé ng phai thu khach hang ( giam tinh hiéu qua).

-Bao cao tai chinh tin cay: d6 la nhitng khoan muc trén bao céo tai chinh bi anh
huong boi quy trinh ban hang-thu tién duoc trinh bay trung thuc va hop Iy so voi két
qua thuc té, thi du nhu doanh thu, loi nhudn, no phai thu khach hang, tién hay hang tén
kho... dugc trinh bay dung dan.

-Tuan thu phap luat va cac quy dinh: hoat dong ban hang phai chiu su chi phdi boi
mot s6 quy dinh phép luat ciing nhu ctia chinh don vi. Thi du nhu viéc ky két hop
déng mua ban, quan 1y hoa don, xét duyét ban chiu, giao hang, lap phiéu xuat kho. ..
Péi véi mot so6 nganh ghé, can tuan tha cac quy dinh cua phap luat lién quan, Thi du
nhu san xuat kinh doanh thudc chira bénh, cac vat liéu chay nd, c6 chat phong xa, van

hoa pham. ..

Trong ba muc tiéu kiém soét trén, mbi quan tim hang dau cua nha quan ly 1a
huéng vao muc tiéu sy hitu hiéu va hiéu qua cua quy trinh ban hang-thu tién, véi cac

tha tuc va muc tiéu kiém soat cu thé nhu sau:

Bang 1.3 Thi tuc kiém soat -Muc tiéu kiém soat

Thia tuc kiém soat Muc tiéu kiém soat

Nhéan don dat hang tir khach hang

-Xem xet va théng bdo cho khach hang | -Cac don dat hang dugc xit ly kip thoi
vé kha ning cung wng(mit hang, sé | khong bo sot

lugng, thoi gian).
-Xem xét kha ning thanh toan cua | -Cac nghiép vu ban chiu déu duoc xét
khach hang duyét nhim dam bao kha ning thu no tir
khach hang.
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Giao

hang

-Ghi nhan théng tin vé don dat hang: s6
lwgng, chat luong, thoi gian giao hang,
dia diém.

-Xac dinh phwong thuc van chuyén
hang.

-Giao hang dung sb luong, chat lugng,
thoi gian giao hang, dia diém.
-B4ao vé hang héa tranh hu hong, mat

pham chat trong qua trinh giao hang.

Lap hoa don va ghi nhan doanh thu

-Lap héa don chinh xac vé tén khach
hang, sé lwong va gia tri.
Ghi nhan doanh thu, ng phai thu khach

hang hay tién vao so sach ké toan.

-Tuan thu phap luat va cac quy dinh ve
lap chang tur.

-Doanh thu va ng phai thu khach hang
duoc ghi nhan chinh xac.

-Bao vé tai san.

Thu

tién

-Xem xét cac khoan ng phai thu khach
hang dén han.

-thu tién no tir khach hang.

-phéat hién cac khach hang da qua thoi
han thanh toan nhung van chua thanh
toan hay khéng c6 kha nang thanh toan

-Thu du, thu dung, thu kip thoi ng phai
thu cua khach hang.

-B4o Vvé tai san ( tién, sec...).

1.2.2 Cac hoat dong kiém soat

1.2.2.1 Phan chia trach nhi€¢m giira cac chirc ning
Diéu nay nham han ché kha ning xay ra gian 1an vi néu mét ca nhan/bd phan cing

nam gitt mot s6 chirc ning nao d6 thi ho &

phan cong d6i ngii nhan vién tach biét thanh

c6 thé lam dung. Chinh vi thé, don vi nén

cac bo phan sau day:

-Bo phan béan hang: tiép nhan don hang va 1ap Iénh ban hang.

-Bo phan xét duyét ban chiu: xét duyét tt ca cac trudng hop ban chiu theo diing chinh

sach cua don vi. Néu ban hang tra cham véi gia tri lon, can phai c6 su phé chuan cua

cap cao hon.
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-Bo phén giao hang: kiém tra doc lap hang hoa trude khi giao hodc giri cho khéch
hang.

-Bo phan kho: bao quan hang va xuat kho theo Iénh ban hang da duoc duyét.

-Bo phan theo d&i ng phai thu: lién lac vai khach hang, dbc thdc viéc tra tién, phan tich

tudi ng va dé xuat xoéa sb no kho doi.
-K¢é toan no phai thu khach hang khong duoc kiém nhiém viéc thu tién.

1.2.2.2 Kiém soat qua trinh xir Iy thong tin
> Kiém soat chung

-Kiém soat dbi twong sir dung

e Pbi twong bén trong: phan quyén sir dung d¢ mdi nhan vién st dung phan mém
phai c6 mat khau riéng va chi truy cap duoc trong gidi han cong viéc cia minh.

e Dbi tuong bén ngoai: Thiét 1ap mat khau dé ho khong thé truy cap trai phép vao
hé théng.

-Kiém soét dir lieu

o Nhap liéu cang sém cang tot
e Sao luu dit liéu dé phong bat trac

> Kiém soat ing dung
-Kiém soéat dit liéu

e Kiém soat tinh hop 18, hop phap cua ching ti.

e Kiém tra sy phé duyét trén chirng tur.
-Kiém soat qué trinh nhap liéu

e Pé dam bao céac ving dit lidu can lap déu c6 day du thong tin.
e Dé dam bao tinh chinh xac, thi du nhu nhap ding méa khach hang, cic thong tin

can thiét vé khach hang va cac s lidu co lién quan.

> Kiém soat chirng tir s6 sach
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-Panh s6 thir ty lién tuc tredc khi st dung cho tat ca cac an chi quan trong, nhu 1énh
ban hang, hoa don, phiéu giri hang, van don... Cac biéu mau can 1 rang, c¢6 danh sb

tham chiéu dé co thé kiém tra khi can thiét.

-Céac hoa don ban hang phai dugc lap cin ct trén don dat hang, hop dong, 1énh ban

hang. Trudc khi 1ap hoa don phai d6i chiéu voi phiéu xuat kho, van don.
-Ghi nhan kip thoi cac khoan ng phai thu khach hang, hay ti€n ban hang thu duoc.
> Uy quyén va xét duyét

Céac cam két vé ngay giao hang, lwong hang ban ra, cac dé nghi mua chiu cua khach
hang, ciing nhu 1énh ban hang hay cac dé nghi xda s6 no khong thé thu hoi...can duoc
ngudi co tham quyén xét duyét. Nha quan Iy c6 thé ty quyén cho cip dudi xét duyét

théng qua viéc ban hanh céc chinh sach.
> Kiém tra doc 1ap viéc thuc hién

Pic diém cua thu tuc nay 1a nguoi kiém tra phai doc 1ap voi ngudi bi kiém tra. Thi
du, mot nhan khac trong don vi tién hanh kiém tra viéc ban hang, viéc lap béo cao hay
lap hoa don cua phong kinh doanh... Thii tuc ndy nham nang cao y thirc chap hanh ky

luat, tudn tha quy trinh nghiép vu cta cdc c& nhan/bo phan trong don vi.
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TOM TAT CHUONG 1

Kiém soéat noi bo 1a mot hé thong dugc thuc hién chinh boi mdi thanh vién ca
nhan trong don vi, dirng dau 1a nha lanh dao don vi diéu hanh kiém soéat, ké dén la nha
quan ly chiu trach nhém giam sat va cudi cung la nhan vién cac phong ban phdi hop

thuc hién dung theo nhirng quy dinh, chuan myc, quy tic chung di duoc dé ra.

Hé thdng kiém soat noi b chat ché vitng manh s& giam thiéu duoc cac hanh vi
gian lan, tranh duoc cac rai ro sai sot, quan Iy tot tai san va diéu quan trong 1a dam bao

duogc cac muc tiéu sau :

e Su hitu hiéu va hiéu qua cta hoat dong
e Sy tin cay cua bao céo tai chinh

e Sy tuan thu phap luat va cac quy dinh

Kiém soét quy trinh ban hang — thu tién 12 mot khau quan trong cua hé thdng kiém
soat noi bo. Vi quy trinh ban hang — thu tién lién quan truc tiép dén tai san 1a hang hoa

va tién c6 kha ning gian 1an va tham & cao can duoc kiém soat chat ché hon.

Kiém soat bt dau tir giai doan xur Iy don hang, xét duyét ban chiu,theo ddi ng
phai thu va cudi cung 1a thu tién. Mdi giai doan diéu phai duoc kiém soét theo tirng
chtrc ning va muc tiéu riéng va duoc két hop lai thanh mot hé théng xuyén sudt van

dam bao duoc ba muc tiéu da noi 6 trén.
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CHUONG 2
THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BO QUY TRINH
BAN HANG VA THU TIEN TAI CONG TY CO PHAN QUOC
TE MEKONG

2.1 Giéi thigu tong quan vé Cong Ty Co Phan Quac Té Mekong

2.1.1 Gi6i thi€u cong ty:
< Ban d0 hwéong dian dwong di dén san golf Royal Island

HUGNG DAN PUGNG Pl

PEN SAN GOLF ROYAL ISLAND THI TRAN UYEN HUNG
HUYEN TAN UYEN
CAU BACH DANG . [

BEN PHA CONG TY

% NgA BA TAN BA

. NGA SAU AN PHU

@ §
743

L10W NYO QHL ‘dL

ROYAL [SLAND

CONG TY G PHAN qudc TE MEKONG

TINH LD
VHIP o
= KGN TP. BIEN HOA
S ™" | soneTHAN 2 D
<«
= .
= KCN I,
) - %
SONG THAN 1 R, %44,
Q G
S Yy
XA 16 s S
=14 Ngy
D
TP. HO CHi MINH THU BUC
THU BUC

Ban d6 2.1 Ban db huéng dan duong di dén san golf Royal Island
(Ngudn : Phong hanh chinh Céng Ty C6 Phan Quéc Té Mekong)

cong Ty Co Phan Quéoc Té Mekong kinh doanh linh vuc dich vy golf, day 1a mot
loai hinh thé thao xa si chiu thué tiéu thu dic biét 20%, von dau tu 100% von Dai

Loan.

< Tén du an dau tu: Khu du lich sinh thai Mekong Golf & Villas
< Tén Doanh nghiép bing tiéng viét: Cong Ty C6 Phan Quéc Té Mekong
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>

*,

s Tén giao dich bing tiéng anh: Mekong Internationl Joint Stock Company

L)

< Dia chi tru so chinh : x4 Bach Dang, huyén Tan Uyén, tinh Binh Duong
M4 s6 thué doanh nghiép : 3700805502

K/
0.0

‘0

Loai hinh doanh nghép: Cong ty c6 phan

D)

% Thot han hoat dgng
v' Thoi gian hoat dong cta Du 4n 14 50 nam, ké tir ngay cap Gidy ching nhan

dau tu

v/ Cong ty c6 thé chim dut hoat dong trude thoi han hodc kéo dai thém thoi
gian hoat dong theo quyét dinh cua Pai hoi ddng c¢6 dong hoic theo quy
dinh cua phéap luat.

% Lich trinh thuc hién Dy an

v Giai doan I: dau tu ha ting, khu tai dinh cu hoan tat cudi thang 10/2010.
v' Giai doan II, giai doan II1: thyc hién khu 18 16 va cac hang muc con lai
thang 12 nam 2013.
v" Hoat d6ng chinh thirc thang 12 nam 2013.
s Quymo:

- Vén: téng vén dau tur 41.000.000 (bén muoi mét triéu) d6 la My twong duong
852.800.000.000(t4m trim nim muoi hai ty tam trim triéu) VND, trong d6 vin
g6p dé thyc hién dy an 1a 20.000.000(hai muoi triéu) d6 la My tuong duong
416.000.000.000(bdn trim mudi sau ty) VND

- Loai c6 phan: C6 phan phé thdng

- Meénh gié c6 phan: 10.000 (muoi ngan) VNBD/ ¢6 phan

trong d6 bao gom :
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Giatri | Tyl CP
A ~E A 3 S6 co phan | cophan | . ..
STT Tén Co Pong Chirc vu n&m giir (trigu nam giir
. (1)
déng) (%/VDL
)
1 Ong Chiou Shun | Chutich HDQT 70.720 17
7.072.000
Chun
2 Ong Chen Shar | Tong giam doc 87.360 21
. 5.408.000
Chi
3 Ong Chen Ing Thanh vién 54.080 13
4.160.000
Tzong
4 Ba Chen Chang Thanh vién 54.080 13
Shen Fang 5.408.000
5 Ong Chen Shar Thanh vién 54.080 13
5.408.000
Wen
6 Ba Yang Huei Thanh vién 54.080 13
Chen 8.736.000
7 | Ong Chiou Hung Thanh vién 41.600 10
. 5.408.000
Weli
Tong 41.600.000 | 416.000 100

(Ngudn: phong tai chinh ké toan Cong Ty CP Quédc Té Mekong)

- Pham vi trach nhiém cua cac c6 dong

M3i c6 dong chi chiu trach nhiém vé céc khoan no va cac nghia vu tai san khac cua

Cong ty trong pham vi s6 vén da gop vao Cong ty.

- Dién tich : 202,66 ha trong d6 quy md xay dung cac hang muc cong trinh kién

tric du Kién nhu sau:

o Nha hang-khach san : 20.000m?
o Nha trung tam : 2000 m*

o Cau lac bg: 10.000 m?

o Nha tap golf: 5000 m?

o Nha du thuyén: 2000 m?
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o Nha biét thy vuon: 85.000 m®
- S6 lao dong : 300 nguoi, trong d6 nhan vién quan 1y 20 nguoi, can bd nudc
ngoai 15 nguoi

% Vitrivagioi han:
-Vitri:

Dy an thuoc mot phan phia Nam cua cu lao Bach Pang thuoc x4 Bach Diang,
huyén Tan Uyén, tinh Binh Duong. Khu du an c6 khoang cach véi cac trung tam

khu vuc nhu sau:

+Céch trung tam UBND huyén Tan uyén vé phia Nam khoang 2.5km
+Céch trung tdm thanh phé Tha Dau Mot vé phia dong khoang 8km
+Céach quéc 16 13 khoang 6km

+Céach trung tdm TP.HCM khoang 35km

+Cach san bay Tan Son Nhit khoang 36km

+Céch trung tdm thanh phd Bién Hoa khoang 9km

- Gidi han pham vi quy hoach:

Khu dit nim doc theo huéng Bic-Nam, c6 cac mit giép
+Phia Bic : giap dat nong nghiép thudc 4p Binh Hung
+Phia Nam: giap song Dong Nai

+Phia Dong: mot phan giap song Dong Nai va ranh giéi giita tinh Binh Dwong va
tinh Bong Nai; mot phan giap dat ndng nghiép thuoc ap Tan Trach

+Phia Tay : giap mot phan nhanh cia song Pong Nai chay doc theo tinh 16 747;
mot phan giap dat ndng nghiép thudc 4p Tan Long

Khu dat c¢6 nét ddc trung ctia ving dat thuoc viing ha ngudn mé kéng véi dia hinh

tuwong d6i bang phing caa mét cu lao , xung quanh bao boc bai song Bong Nai.
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+ Nhiém vu :

Khai thac m¢ rong thi trueong kinh doanh, ndng cao thu nhap tir cac b phan:
bo phan thé hdi vién, bo phan phuc vu khach choi golf va tiéu dung trong san
golf, bo phan nha hang khach san, bo phan bat dong san.

< Nganh, nghé kinh doanh:
Bang 2.2: Nganh nghé kinh doanh

STT| Ma nganh Tén nganh
Pau tu thanh 1ap va kinh doanh Khu du lich sinh thai, bao gom cac hang
muc:
01 R 9329 |- San golf 36 15 dat tiéu chuan quéc té;
02 R 9329 |- Hoi quan cau lac bo (Club House);
03 | 5510 |- Khéach san-Nha hang 5 sao;
- Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thuoc chu so
04 L 6810
htru, cha stir dung hoac di thué;
- Cac phuong tién van dong thé thao nhu: hd boi, sin quﬁn
05 R 9329
vot, khu chay bo;
- Cac co sO phuc vu nghi ngoi, giai tri cong cong nhu: hoa
06 R9329 | ) N . ) .
vién cdy canh, cong vién tré em, khong gian xanh rong réi;
- Khu du lich vudn cdy an trai theo hudng phat trien tai dia
07 R 9329
phuong;
- Bao tri, bao dudng san golf va cac cbng trinh phu trg san
08 N 8130
golf;
- Thiét ké, thi cdng xay dung san golf va cac cdng trinh phu
09 M 7110 g Xay dung g g P
tro san golf;
10 N 8299 |- Cung cap dich vu quan ly kinh doanh san golf.

(Ngudn Phong ké toan tai chinh Cong Ty CP Quéc Té Mekong)
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2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién
Cong Ty Co Phan Quéc Té Mekong dugc hinh thanh qua 3 giai doan :

Giaidoan 1:

Tién than cua Coéng Ty C6 Phan Quoc Té Mekong la Cong Ty TNHH Qudc Té
Mekong theo gidy chizng nhan dau tu 1an dau sé 461023000117 do UBND Tinh Binh
Duong cap ngay 08/06/2007 va sy sap nhap ciia Cong Ty Tu Van va Pau Tu Xay
Dung Viét Phong theo gidy phép dau tu sé 254/GP-BD ngay 07/04/2003 caa UBND
Tinh Binh Duong, theo hop dong sép nhap duoc ky ngay 15/11/2007. Panh dau sy bat
dau cua d an duoc moi ngudi biét ¢én mang tén Khu du lich sinh thai Mekong golf &

villas.

Budc dau cua du &n 1a giai doan dén bu giai téa dugc thuc hién theo quyét dinh sé
55/2007/QD-UBND ngay 04/06/2007 ciia UBND tinh Binh Duong vé viéc ban hanh
Ban quy dinh don gia bdi thudng, ho tro vé dat, tai san trén dat va tai dinh cu dé giai
phéng mat bang thi cong dy &n: Mekong-Golf-Villas, phan Ién khu quy hoach dy &n la
dat ndng ngiép, dat canh tac va dat &, nén con gip nhiéu khé khin voi chinh sach dén
bu dat va di doi cac ho dan, giai toa cay trong, lta, hoa mau... Dy an dugc chia lam 2
khu 13 khu san golf va khu tai dinh cu . Khu sin golf gdm 38 ho dan, khu tai dinh cu
gom 262 ho dan.

Giai doan 2 :

Bit dau tién hanh thi cdng san Iip mat bang, thi cong xay dung khu san golf tir 1~18
15, dao muon tao dang kénh rach, sdng, hd, cau cdng,dudng ndi ndi bod vai bén ngoai,
bao tri d& muong ngudn nude va dia hinh dia thé,céc cong trinh céng cong, xay dung
khu tai dinh cu dé di doi cac ho dan, mot mat tiép tuc van dong boi thuong cac ho dan

con lai
Giai doan 3:

Puoc chuyén doi hinh thic sé hitu tir Cong Ty TNHH Québc Té Mekong theo gidy
ching nhian dau tu sé 461033000117 do UBND Tinh Binh Duong cap ngay
05/10/2011 sang hinh thicc céng ty ¢6 phan mang tén Cong Ty Cb Phan Quéc Té

Mekong vai thuong hi¢u Roya Island.



29

Bit dau di vad hoat dong khai trrong 9 16 diu tir thang 03/2012, mot mat tiép tuc

day nhanh tién do thi cong cac 16 golf con lai.

2.1.3 Ly do dau tw du an:
Véi chinh séch mé cira ting cuong hop tac trong thoi ky toan cau héa. Viét Nam

dang tré thanh qudc gia c6 tiém ning phat trién cao. Voi téc do ting trudng trong
nhiéu ndm ludn & mixc kha dén cao va du bao Van giit tc d6 nay trong nhirng nam tiép

theo. Vi vay trién vong cho kinh té Viét Nam trong twong lai 1a kha quan.

Cung xu thé phat trién chung ctia dat nudc, tinh Binh Duong néi 1én 1a dia phuong
dién hinh trong cdng cudc phat trién cong nghiép héa, hién dai héa ma chinh phua va
nhan dan ca nude dang nd luc thuc hién. Cac con sb théng ké sau day noi 1én phan nao
cho su thanh cong d6: dén thang 08-2007 toan tinh c6 14 KCN da di vao hoat dong thu
hat trén 1.300 dy &n FDI ( tdng s vén trén 6.5 ty usd) la tinh dung thir 3 vé thu htl
von dau tu nwdc ngoai véi chi sé ning luc canh tranh ding thi 1 trong tong sé 64 tinh
thanh trong ca nudc(trong d6 Tp.HCM dang thar 7, Ha Noi tha 40...)

+ Kim ngach xuit khau nim 2005 dat 3.05 ty usd

+ Kim ngach xuit khau nim 2006 dat 3.94 ty usd

+ Kim ngach xuit khau 08 thang ddu nim 2007 dat hon 3.2 ty usd

+Ty I¢ tang trudng GDP trung binh giai doan 2001-2005 dat 15,1%/nam
+Muc tiéu tang truong GDP thoi ky 2006-2010: binh quan khoang 17,5%/nam

Chinh nhitng thanh tich phat trién d6 ma Tha tuéng chinh phu di ky ban hanh
Quyét dinh s6 81/2007/QDP-TTg, ngay 05-06-2007 phé duyét “ Quy hoach tong thé
phaét trién kinh té - x hoi tinh Binh Duong dén nam 2020”. Thong qua d6 Binh Duong
s& tro thanh thanh phé loai | tryc thude trung wong va 1 trung tim cong nghiép 16n

tam khu vuc.

Bén canh cac mat tich cuc vé phat trién - x& hoi ctia qua trinh do thi hoa dem lai, thi
song song d6 s& nay sinh nhitng van dé nhu moi truong séng bi mat can bang, dién
tich cay xanh, khoang khéng gian danh cho sinh hoat nghi ngoi — vui choi — giai tri

ctia con ngudi bi thu hep. Vi vay, thay duoc nhu cau cua mot do thi cdng nghiép phat
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trién ning dong trong twong lai rat can c6 nhiéu khu du lich tiéu chuan cao. Ma trong
d6 loai hinh du lich sinh thai c6 két hop thé duc thé thao rén luyén thé chat gidp cai
thién strc khoe — tinh than va méi truong sdng cho cu dan trong d6 thi 1a kha 16n. Nén

viéc trién khai du an thé thao golf tai khu vuc cu lao Bach Dang 1a rat phu hop.
2.1.4 To6 chirc b may quan Iy :

Co cau t6 chirc quan ly cua Cong ty gom co:

- bai Ho6i d@)ng co dong;

- Hoi ddng quan tri;

- Chu tich Hoi dong quan tri

- Tong Giam dbc

2.1.4.1 So dd t6 chirc bd may

Dai Hoi dong
Quan tri

Hoi ddng Quan tri

Chu tich HDQT
Téng Gijam Déc
Ph6 Tong Giam Bdc
Giam Béc phu Giam béc phu Giam Déc phu Giam Béc phu
trach san aolf trach Hoi auéan trach hanh chinh trach tai chinh
Phan xuong bao Phong kinh Phong hanh Phong tai chinh
tri. co khi doanh, ban hana chinh nhan sy ké toan

So d6 2.1 : So dd td chirc bo may quan ly tai Cong Ty CP Quéc Té Mekong
(Ngudn : Phong Hanh Chinh — Cong Ty CP Quéc Té Mekong)

2.1.4.2 Vai tro cua cac bo phan

= Pai hpi dong co dong
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-Pai hoi ddng cd dong gdom tat ca ¢ dong cd quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh

cao nhat ciia Cong ty.

-Pai hoi dong co dong c6 cac quyén va nhiém vy sau day:

O

Thong qua dinh huéng phét trién cua cong ty;

Quyét dinh loai c6 phan va tong sé c¢6 phan cua ting loai duoc quyén
chao béan; quyét dinh mirc ¢6 tirc hiang nim cua tirng loai cd phan;

Bau, mi&n nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
Kiém soat;

Quyét dinh dau tu hodc ban sé tai san cd gia tri bang hoic I6n hon 50%
téng gid tri tai san dugc ghi trong béo céo tai chinh gan nhat cua cong ty.
Quyét dinh sira doi, b6 sung Piéu 1é cong ty, trir truong hop diéu chinh
vén diéu 1¢ do ban thém cé phan méi trong pham vi sé lwong c6 phan
duoc quyén chao ban quy dinh tai diéu lé nay;

Théng qua béo céo tai chinh hang nim;

Quyét dinh mua lai trén 10% tong s6 c6 phan da ban cua mdi loai;

Xem xét va xur Iy cac vi pham cua Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat gay
thiét hai cho cong ty va ¢ dong cong ty;

Quyét dinh t6 chuc lai, giai thé cong ty;

-Cb dong 1a td chtrc ¢6 quyén cir mot hodc mot sé ngudi dai dién theo uy quyén thuc

hién cac quyén cd dong ctia minh theo quy dinh cua phép luat; trudng hop c6 nhiéu

hon mot ngudi dai dién theo uy quyén duoc cir thi phai xac dinh cu thé s6 ¢o phan va

s6 phiéu bau ctia mdi nguoi dai dién. Viéc cir, cham dat hoic thay dbi ngudoi dai dién

theo uy quyén phai duoc thdng béo bang van ban dén cong ty.

= Héidong quan tri

-Hoi dong quan tri 1a co quan quan ly cdng ty, ¢4 toan quyén nhin danh cong ty dé

quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua cong ty khdng thudc tham quyén cua

Dai hoi ddng ¢ dong.

-Hoi dong quan tri c6 cac quyén va nhiém vy sau day:
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Quyét dinh chién Iuoc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh
doanh hang nim cua cong ty;

Kién nghi loai co phan va tong sé ¢6 phan dugc quyén chao ban cia tirng
loai;

Quyét dinh chao ban c6 phan méi trong pham vi sé ¢6 phan duoc quyén
chao ban cua tung loai; quyét dinh huy dong thém vén theo hinh thic
khéc;

Quyét dinh gia chao ban cé phan va trai phiéu cua cong ty;

Quyét dinh mua lai ¢ phan theo Diéu & cong ty;

Quyét dinh phuong an dau tu va du an dau tu trong tham quyén va gidi
han theo quy dinh cua Luat doanh nghiép hodc Diéu 1é cong ty;

Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé; thong
qua hop déng mua, ban, vay, cho vay va hop ddng khac co gia tri bang
hoac 16n hon 50% tong gid tri tai san dugc ghi trong béo céo tai chinh gan
nhat cua cong ty, trir hop dong va giao dich quy dinh theo Diéu 1¢ cong ty;
B6 nhiém, mién nhiém, cach chuc, ky hop dong, chim duat hop dong doi
v6i Tong giam ddc va ngudi quan ly quan trong khéc; quyét dinh muc
lwong va lgi ich khac cua nhirng nguoi quan Iy do; cir nguoi dai dién theo
uy quyén thuc hién quyén so hiru co phan hoic phan vén gop ¢ cong ty
khéc, quyét dinh mirc thil lao va loi ich khéc cua nhitng ngudi do;

Giam sat, chi dao Tong giam ddc va nguoi quan 1y khac trong diéu hanh
cong viéc kinh doanh hing ngay cua cong ty;

Quyét dinh co cau td chirc, quy ché quan Iy ndi bo cong ty, quyét dinh
thanh 1ap cong ty con, lap chi nhanh, vin phong dai dién va viéc gop vén,
mua c6 phan cua doanh nghiép khéc;

Duyét chuong trinh, ndi dung tai liéu phuc vu hop Pai hoi dong co dong,
triéu tap hop Pai hoi dong cd dong hoic lay y kién dé Pai hoi dong ¢
d6ng thong qua quyét dinh;

Trinh béo c4o quyét toan tai chinh hang nim 1én Pai hoi dong c6 dong;
Kién nghi muac cé tic duoc tra; quyét dinh thoi han va thu tuc tra co tac
hozc xir ly 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh;

Kién nghi viéc t6 chic lai, giai thé hodc yéu cau pha san cong ty;
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-Hoi dong quan tri thdng qua quyét dinh bang biéu quyét tai cudc hop, lay y kién

bang vin ban. Mdi thanh vién Hoi dong quan tri c6 mot phiéu biéu quyét.

-Khi thyc hién chtrc niang va nhiém vy caa minh, Hoi dong quan tri tuan tha dang quy
dinh cua phép luat, Diéu lé nay va quyét dinh cta Pai hoi dong c6 dong. Trong truong
hop quyét dinh do Hoi ddng quan tri thdng qua trai véi quy dinh caa phap luat hoic
Diéu 1é gay thiét hai cho cong ty thi cac thanh vién chap thuan théng qua quyét dinh
d6 phai cung lién doi chiu trach nhiém ca nhan vé quyét dinh d6 va phai dén bu thiét
hai cho cong ty; thanh vién phan déi théng qua quyét dinh néi trén dwoc mién trir trach

nhiém.
= Chi tich Héi dong quan tri

-Pai hoi dong c6 dong hodc Hoi ddng quan tri phai lya chon trong sé cac thanh vién
Hoi dong quan tri dé bau ra mot Cha tich va mot Phé Chu tich. Trir khi Pai hoi dong
c6 dong quyét dinh khéac. Chu tich Hoi ddng quan tri c6 thé kiém Tong giam ddc cong

ty.
-Chu tich Hoi dong quan tri ¢ cac quyén va nhiém vu sau day:

o Lap chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Hoi ddng quan tri;

o Chuan bi hoic t6 chtc viéc chuan bi chuong trinh, noi dung, tai liéu phuc
vu cudc hop: triéu tap va chu toa cudc hop Hoi ddng quan tri;

o To chirc viéc thdng qua quyét dinh cua Hoi dong quan tri;

o Giam sét qua trinh td chtc thuc hién céc quyét dinh cua Hoi dong quan
tri;

o Chutoa hop Pai hoi dong co dong;

-Chu tich Hoi dong quan tri ving mat thi uy quyén bang vin ban cho mét thanh vién
khac dé thuc hién cac quyén va nhiém vu cia Chu tich Hoi dong quan tri. Truong hop
khong c6 nguoi duoc uy quyén hoac Chu tich Hoi dong quan tri khdng lam viéc duoc
thi cac thanh vién con lai bAu mot nguoi trong sé cac thanh vién tam thoi giir chic

Chu tich Hoi dong quan tri theo nguyén tac da sb qua ban.

= Toéng Giam déc
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- Ho6i ddng quan tri bd nhiém mot ngudi trong sé ho hoidc thué ngudi khac 1am Tang

giam doc.

-Tong giam ddc 1a nguoi diéu hanh céng viéc kinh doanh hiang ngay cua cong ty; chiu
sy giam sat cua Hoi déng quan tri va chiu trach nhiém trudc Hoi dong quan tri va

truéc phap luat vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao.

-Tong gidm dbc cong ty khong duoc dong thai [am Tong giam déc cua doanh nghiép
khéac.

-Tong giam d6c co cac quyén va nhiém vu sau day:

o Quyét dinh cac van dé lién quan dén cong viéc kinh doanh hing ngay cua
cong ty ma khong can phai c6 quyét dinh ciia Hoi ddng quan tri;

o T6 chuc thuc hién cac quyét dinh cia Hoi ddng quan tri;

o To chic thuc hién ké hoach kinh doanh va phwong an dau tu cua cong ty;

o Kién nghi phuong an co ciu té chirc, quy ché quan Iy ndi bo cong ty;

o B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chirc danh quan ly trong cong ty,
trir cac chire danh thudc tham quyén ciia Hoi dong quan tri;

o Quyét dinh lwong va phu cip (néu c6) dbi véi nguoi lao dong trong cong
ty ké ca ngudi quan ly thuoc tham quyén bod nhiém ciia Tong giam doc;

o Tuyén dung lao dong;

o Kién nghi phwong 4n tra ¢ tic hodc xu 1y 16 trong kinh doanh;

-Téng giam dbc phai diéu hanh cdng viéc kinh doanh hang ngay cua cong ty theo dung
quy dinh cua phap luat, Diéu 1& ndy, hop ddng lao dong ky véi cong ty va quyét dinh
ctia Hoi ddng quan tri. Néu diéu hanh trai véi quy dinh nay ma gay thiét hai cho cong
ty thi Tong giam d6c phai chiu trach nhiém trudc phép luat va phai boi thuong thiét
hai cho cbng ty.
= Pho tong giam déc kiém giam déc tai chinh :

La ngudi quan Iy thay mit tong giam déc diéu hanh cac linh virc vé hanh chinh,tai
chinh, c6 phan cua cong ty,tham muu, bao céo cho téng giam dbc va chu tich HDQT
Vé cé4c hoat dong cua cac phong ban, giai quyét cac vin dé vudn mic tai cong ty trong

quyén han duoc tong giam dbc uy quyén cho phép.
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=  Giam ddc phu trach san golf:

biéu hanh cac hoat dong thudc bén ngoai san golf, nhu xay dung, sira chira, bao tri
san bi, cac may mac thiét bi tai san phuc vu san golf.

= Giam déc phu trach hi quan:

Diéu hanh céc hoat dong kinh doanh ciia céng ty nhu ban thé hoi vién, phuc vu
khéch dén choi golf, an uéng tai nha hang hoi quan .

= Giam doc phu trach hanh chinh

Diéu hanh phu trach cong viéc lién quan dén hanh chinh, an ninh bao vé, tuyén
dung nhan sy, cung tiéu cac vat tu, hang héa mua trong nudc.
* Phan xwéng bao tri, co khi:

Chiu trach nhiém sira chira, bao dudng coi soc cai loai tai san may moc thiét bi dic
thi chuyén vé xay dung san golf, cac loai xe dién phuc vu khach choi golf, bao tri bao
dudng sén bai.

» Phong kinh doanh, ban hang:

Tim kiém khach hang, ban céc loai thé hoi vién, duoc hudng hoa hong trén gia tri
cac hop dong duoc ky két voi khach hang.

= Phong hanh chinh, nhan sy

Phéi hop Vvéi cac phong ban giai quyét cac chinh sach tién luong, tién bao hiém cac
loai, thuong, phat, ché do phic lgi doi song cua cac can bo cong nhan vién. Tuyén

dung nhan su theo yéu cau cua cong ty.

= Phong tai chinh ké toan
-Lap dy toan thu chi hang thang, tham muu cho ban giam dbc vé céc luat thué, ké

hoach tai chinh cho cong ty.

-Céc phong ban mudn thu chi diéu phai qua phong tai chinh ké toan kiém tra ching tir

day du va dang theo thuc té phat sinh moi dugc thu chi.

-Ghi chép tat ca cac nghiép vu kinh té phét sinh lién quan dén cong ty dung, day du va

kip thoi theo diing luat ké toan va luat thué.
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-Lap cac bao céo tai chinh cho ndi b céng ty va bao cao ra bén ngoai cong ty. Theo

ddi cong ng phai thu, phai tra va ngudn von,tai san, may mac thiét bi cua cong ty.

2.1.5 Cac chi tiéu kinh doanh
Do cbng ty méi di vao hoat dong nén chua co 1gi nhuan,tién thé hoi vién khi thu hét

MGi Xuat hoa don va ghi nhan doanh thu, tién thué dong vao ngan sach nha nudc ciing
duoc tinh khi xuat hoa don, ta c6 thé danh gia tinh trang kinh doanh ciia céng ty qua
bang chi ti€u doanh thu nhu sau:

Bang 2.3: Chi tiéu kinh doanh — Thué ngp NSNN

Chi tiéu Q2/2012 (VND) Q3/2012(VND)
Thu tién dich vu golf-nha hang 120.040.820 167.887.000
Thu tién thé hoi vién 8.537.288.088 9.055.668.389
Téng 8.657.328.908 9.223.555.389
Ngp thué TTPB 403.684.863 1.964.927.311

(Ngudn: phong tai chinh ké toan Cong Ty CP Quéc Té Mekong)
2.1.6 Kho khin, thuan lgi va dinh hwéng phat trién
v" Kho khian
-Kinh doanh dich vu golf 1a loai hinh khong duoc nha nuée khuyén khich vi chiém
kha nhiéu dién tich dat. Nén gap nhiéu khé khin vé gidy to thu tuc theo chu truong

chinh sach cua nha nuéc.
-C6 nhiéu ho gia dinh trong khu dy &n nén con kho khin trong viéc di doi cac ho dan.
-Dich vu golf 14 loai hinh dich vu chiu thué tiéu thu dat biét cao (20%).

-Do thoi tiét mua bao kéo dai nén chua thé hoan thanh phan xay dung 36 16 golf nhu
ké hoach ma chi méi di vao hoat dong phuc vu khach 9 16 golf dau, du kién dén thang
11 nim 2012 s& hoan thanh di vao hoat dong 18 15. La loai hinh thé thao ngoai troi nén

san golf hoat dong phu thudc vao thoi tiét.

-Méi di vao hoat dong nén hé thong kiém soat con nhiéu long 1éo, chiu su canh tranh

gay gat tir cac san golf khac da co tir 1au doi.
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-Nam trén cu lao nén khé khin trong cong tac tuyén dung nhan lyc.

v Thuan lgi

-La sdn golf duoc chi truong chinh phu phé duyét, duoc sy quan tam hé tro cua lanh

dao cac cap.

-Nam trong viing tam giac vang, cach cac trung tam thanh phd Thu Dau Mét, thanh
phd HCM, thanh phé bién hoa khong xa la cac thanh phd phét trién nhiéu linh vuc

hang dau ca nudc, nén dé thu hit cac nha dau tu va khach du lich.

-Nam trén cl lao doc theo séng Pong Nai thuan tién vé mat giao thong duong bo va

duong thay.

-C6 dia hinh dep vai sdng hd kénh rach va khi hau mat mé tao nén canh quan thién

nhién cho khu san golf va giai quyét dugc van dé tuéi tiéu thoat nudc .

-La vung dat khong bi anh huang bai gié mua, bao lut, han han thich hop voi loai hinh

thé thao ngoai troi.
-Kinh nghiém day dan cta ban lanh dao cong ty vé loai hinh dac thu san golf.
> Pinh hwéng phat trién

-Chu trrong mo rong khu san golf tir 36 16 18n 54 15, ting dién tich khu nha biét thy tur
8.5 ha 1&n 13 ha. Xay dung khu san golf theo ding cip qudc té va sb mot tai Viét
Nam.

-Mé rong thi truong, ky két voi cac dai ly ban hang tim kiém céc hoi vién gia nhap dau
tu voi han mirc muyc tiéu dé ra 1a: hoi vién c6 dong 150 cb dong, hoi vién ca nhan 150
hoi vién, bo thé cong ty 1+1 40 bo thé, bo thé cong ty 1+2 20 bo the, b thé cbng ty
1+3 10 bo thé.

-Hoan thién hé thdng quan ly san golf, hé thong kiém soat tai san, kiém soat nhan su

2.1.7 Thue trang to chirc cong tic ké toan tai Cong Ty CP Quoc Té
Mekong

2.1.7.1 Cac phwong phap ké toan dwoc ap dung tai cong ty:
= Pon vj tién té hach toan: Viét Nam dong.
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Hinh thtc s6 ké toan : Nhat ky chirng tir.
= Phuong phép ké toan tai san ¢ dinh: gié tri tai san xac dinh theo phuong
phap gia goc, khau hao theo phuong phap duong thang
= Phuong phap ké toan hang ton kho:
- Nguyén tic danh gia hang ton kho: gia géc.
- Phuong phap xac dinh gia tri hang ton kho cudi ky: binh quan gia
quyén cudi ky.
- Phuong phép hach toan hang ton kho: ké khai thuong xuyeén.
= Phuong phap thué gié tri gia ting: theo phwong phap khau trir
= Cong ty khong cd san pham do dang cudi ky
= Nam tai chinh cua cong ty duoc bét dau tir ngay 01 thang 01 duong lich

va két thic vao ngay 31 thang 12 hang nim.

2.1.7.2 H¢ thong so sach ké toan :

S6 ké toan
PHAN

IIII | MEM KE / -SH téng hOp
— TOAN

CHUNG TU KE TOAN -S4 chi tiét

| I

1 - Bao céo tai chinh

- B4o c4o ké toan
quan tri

Ghi chu ; MAY VI TINH

—— Nhap s6 liéu hang ngay
«— Dbi chiéu hang ngay
——3 Inso6,béo cdo cudi thang, cudi nam
(Ngudn phong ké toan tai chinh Céng Ty CP Québc Té Mekong)
So d6 2.2: Trinh ty ghi s6 ké toan theo hinh thizc ké toan trén may vi tinh.

Hang ngay , ké toan cin cir vao chang tir ké toan da duoc cac cap c6 tham quyén

kiém tra phé duyét, xac dinh ghi tai khoan no, tai khoan co theo dang quy tic va chuan
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muc ké toan dé nhap dit liéu vao phan mém ké toan theo cac miu va bang biéu da

duoc dinh san trong phan mém.

Theo quy trinh ctia phan mém ké toan, cac thong tin duoc tu dong nhap vao so ké
toan tong hop (Nhat ky chirng tir, Bang ké, S6 Céi) va céc so, thé ké toan chi tiét lién

quan.

Cudi thang (hoic bat ky vao thai diém can thiét nao), ké toan thyuc hién cac thao
tac khoé s6 (cong so) va lap béo céo tai chinh. Viéc di chiéu gitra sé liéu tong hop véi
s6 liéu chi tiét dugc thuc hién tu dong va luon dam bao chinh xac, trung thuc theo
thong tin da dwgc nhap trong ky. Tuy nhién, Ké toan tong hop thuong sé kiém tra, doi
chiéu sé liéu giita s6 ké toan chi tiét cua cac phan hanh ké toan véi Bao céo tai chinh

sau khi d4 in ra gidy.
Hé théng béo céo ciia phan mém ké toan bao gom:

> S0 ké toan:

=

Tién mat

Tién giri ngan hang

Ban hang va ng phai thu
Mua hang va no phai tra
Hang ton kho

B4o céo thué

Bao cao chi phi

Bao cao cbng trinh

Tai san ¢ dinh

AN N Y N N U N N

Ké toan tong hop

» Bao cao tai chinh

Bang can doi tai khoan
Bang can dbi ké toan

v

v

v Béo c4o két qua kinh doanh
v' Béo cdo luu chuyén tién té
v

Bao cao tinh hinh thuc hién nghia vu v&i nha nudc
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2.1.7.3 H¢ thong by may ké toan

> So dd té chirc bd may ké toan

Bo may ké toan cua cong ty dugc to chirc don gian, thuc hién ghi chép céc
nghiép vu phat sinh hang ngay. Ptirng dau 1a giam ddc tai chinh, mot ké toan tong hop
va mot thu quy va hai thi kho, cong ty chua c6 ké toan truong. Cong ty ky hop dong
vai mot cong ty kiém toén, soat xét kiém toan cudi nim dong thoi tu van céc luat thué,

luat ké toan néu c6 cac van dé phat sinh vuéng mac.

Giam déc tai chinh

Ké toan téng hop

Thu quy Thu kho

So dd 2.3 so do to chirc bo may ké toan
(Ngudn : phong phong ké toan tai chinh Céng Ty CP Quéc Té Mekong)
» Chirc ning nhiém vu cuaa cac by phan
< Giam dbc tai chinh
-Lap ké hoach tai chinh cho cong ty.
-Thay Téong giam déc phé duyét cac khoan thu chi phét sinh trong giGi han cho phép.
-Kiém tra,ddc thic cac ké toan vién hoan thanh cong viéc.
-B4o c40 V4i tong giam d6c cac van dé tai chinh cua cong ty.
< Ké toan tong hop

-Pong vai tro ciing kha quan trong trong bo may ké toan vi cong ty chi c6 1 ké toan la

ké toan tong hop, nén moi cdng viéc diéu do ké toan tong hop phu trach thuc hién.
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-Phan loai tat ca cac nghiép vu ké toan phat sinh trong ngay nhap sé liéu vao phan

mém ké toan theo cac mau da co san.

-Theo ddi cong ng phai thu, phai tra khach hang.

-Theo d&i tang giam tai san c6 dinh.

-B4o c4o thué, nop thué hang thang diing han theo luat dinh.

-Lap bao céo tai chinh.,

-Cap nhat cac van ban phép luat thué kip thoi.

-Bao quan ho so chung tir ké toan, cung cap sé liéu cho cac bo phan khi can thiét.
s Tha quy

-Thuc hién thu chi tién mat, tién giri ngdn hang theo chung tir da dwgc cap trén phé

duyét.

-Theo Theo d6i cac khoan tam &ng.

-Cubi thang doi chiéu sé lidu tién mat, tién giri ngan hang véi ké toan tong hop.
+» Thua kho

-Theo ddi tinh hinh xuat nhap ton cac loai vat tu hang hoa.

-Cubi thang bao céo cho ké toan tong hop tinh hinh xuat nhap ton kho.

2.1.7.4 Pic diém chirc niing ciia phin mém ké toan sit dung tai cong ty
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> Giao dién cia phan mém

P ang nhap vao chuong tinh

Hé& Quan I)'r K& toan SimSoft
Yersion 6.5
Ban quyén ctia Cong ty Phan mém Dakdi
Gidy Chitng nhan Ban quyén sé 570YH/BQ/DD
Do Cuc B3n quyén Tac aid - Ba VHTT cip ngdy 22/07/1937

Bia chi : 24/3B Pham ¥an Chigu, P.12. 0.GaV3p. TP.HCM
Bién thoai: (08) 4272 091 - [(08)4272092 - 031 3111 616
Email : sales@damivn.com wWebsite: wwiw. damivn.com

Tén ngudi ding : l|

&t khdu : ]

& Tiéng Yiét [Viethamese] " HEF (Chinese)

ZC+: He thong Quan 1 Ke odn SimSoft Version 6.5 - [Cap nhat ngay 21/06/2012]
Héthing Damhmyc Nhdpchinglit %6 Béoci Bsockotdichinh Giipdd

Tékhoin Khichhang Hinghda | Cingny  Tonkho  Cheghe | MegaChe Wil Baocao HTKK 3%

| NG 7Y P QB TE MEKONG Thim 62012
) He thing ] 1 Phigurhip kha vithe binghia...
) Darh myc @ 2Haa don bén héng ..
(m8Hhp chifng 1t E] 3Pt Kb vk hing .
) Kl 5] 4hép ching i khc .
) Béo cdo 5] Lép chig it ich khéu b 1 séncf i
3 Tiénmat E] K chupéin chi phi WLt tép 71164
3 Tién gl 7 7 két chuyén, phén b t3i khodn
=3 Ban hang va net phai thu | 1K chugdnte ding thea s
3 Hua hing v ne phdi rd B 2Lipchilngtitkét chupén,phén b

) Hang ton kho
) Béo céo thué

@ 8 Nhdp i e o vt i ik sn phdm
g3

) Béo cao chi phi ] B e chité nguyén v3t T ca s phém
3¢
QL
g %

Nhép dan 33t héng

) Gid thanh san pham Hhp kho i phém

[ Taisin c6 dinh arh séch dom 3 héng v Enh 38 il

53 Ké todn tang hap
) Béa cao ti chinh
5 Gilp i

chifng tif gic

Hinh 2.1 hinh giao dién phan mém ké toan Simsoft 6.5

(Ngudn phong tai chinh ké toan Céng Ty CP Québc Té Mekong )
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» Chire ning chung
-Quy trinh xur ly hé théng nghiép vu cua bo phan ké toan-tai chinh trong doanh nghiép
duoc don gian hda va tdi wu hoa ngudn dir liéu va hé thdng, hd tro hoan toan céc quy
trinh xi Iy va gitp ké toan khong mat nhiéu thoi gian ghi chép-nhung vin dam bao

tinh chinh xac, day du cua dit liéu thong tin.

-T4t ca cac nghiép vu Kinh té phat sinh diéu duoc nhap sb liéu vao cing mot muc trén

cling giao dién, dé sir dung va xi ly.

-Puoc xay dung boi cac phan hé cd méi quan hé chat ché. Mdi phan hé chuyén trach
vé mot chirc ning xir 1y riéng. Ngudn nguyén liéu thong tin dau vao va thong tin da

duoc xir Iy dwgc lru trit trong cAc bang co s& dit liéu c6 cau tric va quan hé.

-Ngoai cac quy tic kiém tra dit liéu ngay tai thoi diém cap nhat( nhu thong tin trung,
thiéu, sai di liéu...), con duoc trang bi cdng cu kiém tra va phat hién 15i ty dong. Céc
161 nay thuong rat phic tap va kho phat hién nhu tai khoan téng hop duoc hach toan

chi tiét, sé du cua tai khoan mat can ddi.
e V& bao mat :

Hé thong duoc cai dat vao mot may chu, ngudi sir dung may chi s& quan tri hé
thdng c6 quyén kiém soét toan bo hoat dong cua cac may con lai. Phan quyén duoc
thuc hién tly theo chirc ning va nhiém vu cong viéc ctia mdi ngudi cu thé téi ting
thao tac, hanh dong cua ngudi sir dung ddi véi co sé dir liéu. Cap mat mi truy cap
chuong trinh cho mdi nguoi tu chiu trach nhiém vé nhirng sé liéu minh lam va dam

bao an toan va bao mat dix li€u.
e V@ tiénich chung
-Giao dién mang hinh don gian, dé sir dung
-Sép xép thir tu cot thong tin trong bang dit liéu
-Thay d6i dé rong chiéu cao cua 6, dong cot trong bang di liéu
-Chon ¢t an hién cac truong di liéu theo y mudn

-Tim kiém thong tin, loc theo cot
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-Thay thé gi4 tri trong cot cho hang loat c6 gia tri gidng nhau nhu don vi tinh, tén san

pham. ..

-Ké&t xuat dir lieu ra excel

-Két xuat bao cao thué GTGT sang phan mén khai béo thué¢ HTKK
-Sao chép dir liéu vao ra, sao luu dir liéu

-Thém, stra, x6a dix liéu

-Xir ly dir liéu, kiém tra sai sot, kiém tra can d6i ké toan do tim ra céc 15i thuan tién

cho viéc sira chira.

-Thyc hién cac but toan trich khau hao TSCD tu dong, tinh gi& xuat kho cudi ky, két
chuyén phan bé tu dong theo so dd hodc tu lap bat toan két chuyén, vi du nhu but toan
két chuyén thué GTGT

-Khoa so va chuyén sang ky sau , khi hoan chinh sé liéu caa mot ky ké toan, ké toan
thuc hién khoa so dir liéu ctua ky hach toan nay va 1am viéc voi co so dir iéu cua ky
hach to4n mai dé dam bao an toan dit liéu cu chi duoc xem khong duoc chinh sta, chi

nguoi b chirc nang va mat ma maéi dugc vao mé khéa va chinh sua dit ligu.

-Chuyén s6 du cudi ky trude sang dau ky nay, trong trudng hop ké toan ghi chép di
licu khéng kip thoi, hach toan cham, hé thdng van cho phép ké toan tai mot thoi diém
c6 thé hach toan sé liéu cho nhiéu ky ké toan khac nhau nén gitra cac ky ké toan khéng
con tinh nhat quan vé sé du, xt Iy sao chép sé du cua cudi ky trude sang ky ké toan

hién tai bang lénh chuyén sé du cudi ky trudce sang dau ky nay.

> M@t sb chire ning co ban ciia cac phan hanh ké toan trong phan mém

% Hé théng danh muc trong phan mém
o Danh muc tai khoan ké toan

o Danh muc loai chang tu

o Danh muc khach hang

o Danh muyc don vi tinh

o Danh muc vat tu hang hoa
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o Danh muc nhom vit tu hang hoa
o Danh muc kho hang

o Danh muc khu vuc

o Danh muc yéu té chi phi

o Danh muc b6 phan

o Danh muc loai tién

o Danh muyc ty gia

o Danh muc loai TSCb

o Danh myc ngudn hinh thanh TSCD
o Danh muc tai san cb dinh

o Cac bang tong hop

o Sb chirng tir goc

< K& toan thu chi tién mit, tién giri ngan hang
-C6 thé hach toan thu tién nhiéu khach hang trén cung mot phiéu thu.

-Khai béo thué GTGT cuia nhiéu héa don dau vao trén phiéu chi, hoa don dau ra trén

phiéu thu.

-Chon tu dong cac méd ddi twong da c6 sdn hoic néu chua co thi s& thém truc tiét vao
trong khi hach toan chtrng tir thu chi, chirng tir ghi s6 nhuw md ngudi mua, nha cung
cap, cac ddi tac, nha dau tu ,ngudi cho vay, can bo cong nhan vién cong ty, cac dbi

tugng can phai theo ddi cdng no tit ca nam trong “danh muc khéach hang”.

-Két chuyén dix liéu trén ching tir phiéu thu, phiéu chi sang phan hé céng ng dé theo
ddi cdng no phai thu, cong no phai tra trong trudng hop khach hang tra tién trude, tra

trude cho nguoi ban va tam ung
< Ké toan hang ton kho

-Nhén vién khai bdo méd vat tu hang héa, don vi tinh, nhdm vat tu hang hoa, kho hang
vao cac danh muc tung wng, hé théng tu dong cap nhat khi nhap dir liéu vao ching tir

nhap kho, xuét kho vt tu hang hoéa.

-C6 thé nhap ciing ldc nhiéu mat hang trén cung phiéu nhap, phiéu xuat.
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-Tu dong tinh gia xuat kho binh quan gia quyén cudi ky.

-Truong hop nhap kho chi tién ngay chi can nhap dir liéu mot lan trén phiéu nhap kho,

chuong trinh ty dong tach thanh hai phiéu, phiéu nhap kho va phiéu chi tién mat.
-Két chuyén dix liéu sang bang tong hop nhap xuat ton vat tu hang hoa.

< K& toan tai san co dinh, phan bé chi phi, phan bé doanh thu chwa thuc

hién

-Lap bang danh sach cac m loai tai san ¢ dinh ma doanh nhiép dang sir dung, ma chi
phi phan bd, mi doanh thu chwa thuc hién vao danh muc tai san cé dinh, hé théng theo
ddi danh muc nay theo tirng thdng tin hach toan ban dau nhu : tai khoan hach toan, tai
khoan tinh khau hao, tai khoan phan bd, tai khoan doanh thu, tai khoan chi phi, nguyén
gia, thoi gian sit dung, gia tri hao mon, gia tri con lai, ngdy nhap, ngay bat dau tinh

khau hao, bo phan sir dung.
-Theo d&i ngudn hinh thanh tai san cb dinh.

-BUt toan ti dong trich khau hao tai san ¢é dinh, phan bb chi phi, phan b6 doanh thu
chua thyc hién vao céc tai khoan chi phi , tai khoan doanh thu, cac bo phan theo théng

tin khai bao ban dau da 1ap san.
< Ké toan céng ng

Theo d6i danh myc ban hang va no phai thu chi tiét tirng khach hang

Theo ddi danh muc mua hang va no phai tra chi tiét tirng nha cung cap

Theo ddi chi tiét cac tai khoan phai thu khac, phai tra khac va tai khoan tam ng.
< Ké toan tong hop

-Tap hop chi phi theo tirng bo phan.

-Thyc hién céc but toan két chuyén cudi ky nhu: két chuyén cac khoan chiéc khau
thwong mai, hang ban bi tra lai, giam gia hang ban vao doanh thu, két chuyén doanh
thu, thu nhap khac, chi phi, chi phi khac, két chuyén Iai 18, xac dinh két qua hoat dong
kinh doanh .
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-Khoa s ké toan va chuyén sang ky sau.

2.2 Thuc trang vé kiém soat ndi b quy trinh ban hang — thu tién tai Céng Ty Cé
Phan Quéc Té Mekong
Hién nay hoat dong kinh doanh ban hang cua Cong Ty C6 Phan Quéc Té Mekong chu

yéu ¢6 2 linh vuc :

- Banthé hdi vién

- Nhan va phuc vu khach choi golf (bao gém: danh golf, in udng )

Hoat dong thu tién gém c6 :

- Thutién mat

- Thutién qua ngan hang

2.2.1 Quy trinh ban thé hfi vién

2.2.1.1 Yéu cau vé thong tin va quan ly trong quy trinh ban thé hdi

Vién

Bang 2.4 : thong tin va quan ly trong quy trinh ban thé hgi vién

Cac hoat
dong

B§ phan quan ly

Thong tin can thiét

Nhan va xir ly
don xin gia

nhap hoi vién

Phong kinh doanh

-Théng tin vé khach hang la ca nhan : ban sao
gidy CMND, tén, dia chi.

-Thoéng tin vé khach hang la cong ty : ban sao
gidy phép kinh doanh, ban sao gidy CMND
hodc ho chiéu nguoi dai dién, tén cong ty, dia

chi,ma sb thué.

-Tén khach hang, dia chi, s6 thé hoi vién,loai

Phong kinh doanh

Thu tién Phong ké toan tai | the, s hop dong, tong gia tri hop dong.
chinh -Hinh thtc thanh toan, sé 1an thanh toan.
Giao thé -Tén khach hang, dia chi, s6 thé hoi vién, loai

thé hoi vién.

Lap hoa don

-Tén khach hang, dia chi, ma s6 thué.
-S4 thé, loai thé.
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hodc theo d6i | Phong ké toan tai | -Pon gia, thué tiéu thu dat biét, thué GTGT,
no phai thu chinh téng thanh tién.

-S4 lan thanh toan, thoi han thanh toan

-Theo d&i chi tiét no phai thu ting khéach
hang.

2.2.1.2 Cac hoat d9ng trong quy trinh ban va thu tién thé hdi vién
Quy trinh ban va thu tién thé hoi vién tai Cong Ty C6 Phan Qubc Té Mekong dugc

thuc hién qua céac budc sau:
v Buéc 1:

Phong kinh doanh nhan don Xin gia nhap hoi vién da dugc khach hang ky xac nhan tir
nhan vién ban hang, dai Iy ban hang hoac tir khach hang truc tiép dén cong ty. Tién
hanh céc thua tuc ky két hop dong va phat hanh gidy yéu cau thanh toan gai dén khach
hang.

v Budc?2:

Phong ké toan theo ddi tién trinh thanh toan cua khach hang néu khéach hang thanh
toan qua ngan hang hoac di thu tién néu khach hang thanh toan bang tién mat va ghi

nhan thu tén .
v Bwéc 3 :

Sau khi nhan dugc tién thanh toan cua khach hang phong kinh doanh chiu trach nhiém

phat hanh thé hoi vién va gidy chirng nhan hai vién dé giao cho khach hang.
v' Buoc 4:

Truong hop khéach hang thanh toéan tién the ngay mét lan thi ké toan xuat hoa don toan

bo gié tri hop dong cho khach hang.

Trudng hop khéach hang thanh toén tién theo nhiéu lan thi ké toan phai theo déi no
phai thu va nhan vién phu trach ddc thiic khach hang thanh toan theo dung tién do cua

hop ddng. Khi da nhan du sé tién thé theo hop ddng méi xuat héa don cho khach hang.
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Quy trinh ban va thu tién thé hoi vién duoc tém tit qua so do sau :

Cudi mdi | Cuodi moi
Quy trinh ban va thu tién thé hdi vién ngay, méi | thang,
tuan mdi nim
tai chinh
Phong Bén the HV Giao thé
kinh Theo
doanh A r'y doi
ban cong
hang ng
phén
» Ghi n_i]an bd
Phong - "t”‘ thu tin doanh
X ; u tien
ke toan Ghi nhan the
tall Lap héa doanh 7y
chinh don thu chua
thuc
> hién
Dol Khach hang
twong
phuc vu

So @6 2.4 : So' @6 ban hang va thu tién thé hai vién tai Céng Ty CP

Quéc Té Mekong

(Ngudn phong tai chinh ké toan Cong Ty CP Qubc Té Mekong)

Trong quy trinh ban va thu tién thé hoi vién duoc thuc hién theo 3 quy trinh phu sau :

v" Quy trinh nhan va xir Iy don xin gia nhap hoi vién

v' Quy trinh thu tién

v Quy trinh lap héa don

» Quy trinh nhan va xir ly don xin gia nhap hi vién

-Thé hoi vién c6 thé duoc xem la tai san vo hinh c6 gia tri 16n, chiu thué tiéu thy dat

biét cao, c6 thdi han st dung 50 ndm va c6 thé chuyén nhwong duoc.Loai hinh thé

thao golf 4 loai hinh danh cho giéi thuong lwu. Cho nén ddi twong duoc hra chon Ia

nhitng nguoi yéu thich choi golf ,nhirng ca nhén giau ¢, doanh nhan, ngudi lam an,

cac lanh dao cong ty, cha doanh nghiép.
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-Cong ty c6 nhiéu chinh sach vu dii cho khach hang 14 hoi vién nhu khach hang chi
can tra 30% gi4 tri thé hoi vién khi vao san choi dugc tinh gia hoi vién. Hoi vién ciing

duoc moi ban vao choi vai gia wu dai hon.
Quy trinh nhan va xt Iy don gia nhap hoi vién duoc thuc hién theo cac budc sau:
v Buéc 1:

Sau khi khach hang da dong y gia nhap hoi vién, nhan vién ban hang dwa cho khach

hang don xin gia nhap hoi vién dé dién cac thong tin vao don nhu :

Ding ky hoi vién cb dong, hoi vién ca nhan hay hai vién céng ty

- Néu dang ky 1a hoi vién cong ty thi c6 3 loai thé dé chon : bo thé cong ty 1+1,
bo thé cong ty 1+2, bo thé cong ty 1+3

- Tén khach hang, di¢n thoali, fax, email

- Diachilién lac, s6 chirng minh nhan dan hoic s ho chiéu, ndm sinh

- M4 sb thué

- Dan anh thé 4x6 vao don

Sau khi da dién day du thong tin khach hang ky tén, dong dau ( néu diang ky 1a hoi
vién cong ty) vao don kém theo ban sao gidy CMND hoic ho chiéu, ban sao gidy phép

kinh doanh ( hoi vién cong ty).
v' Buéc 2:

Nhan vién ban hang nop lai hd so khach hang cho thu ky b phan kinh doanh dé tién

hanh soan thao cac gidy to

- Hai bd hop ddng kinh té bang tiéng viét va tiéng anh néu rd phuong thic thanh
toan va ké hoach sé tién tirng lan thanh toan.

- Gidy y&u cau thanh toan cd thé hién sé tién va ngay thanh toan.

- Thu ngd

v" Buéc 3:

Thu ky kinh doanh trinh tit ca hd so cho Giam déc kinh doanh kiém tra ky nhay sau
d6 trinh 1én cho Tong giam dbc xét duyét ky tén chuyén sang phong hanh chinh dong

dAu.
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v Budc 4:

Nhén vién kinh doanh dén gdp va dua hop dong cho khach hang ky kém theo thu ngd

va giay yéu cau thanh toan .
v' Bwéc 5:

Thu ky kinh doanh Iuu trit ban gbc hop dong va theo ddi phat hanh thu yéu cau thanh
toan cho cac lan sau guri dén khach hang trudc ngay yéu cau thanh toan mot tuan dé
khach hang chuan bj tién. Chuyén cho phong ké toan 1 ban sao hop dong dé ké toan
theo ddi viéc thanh toan va thu ng khach hang.

Quy trinh nhan va xit Iy don xin gia nhap hoi vién dugc tdm tit qua so d6 sau:

Phong kinh doanh Tong giam déc | Phong ké toan tai
Nhan vién | Thw ky kinh doanh chinh
ban hang
HDBKT
Don gia S YCTT ! » HDKT
nhap | Thu ngd
A
Khéach
hang

So d6 2.5 Quy trinh nhan va xit 1y don xin gia nhap hoi vién tai
cong Ty CP Quéc Té Mekong
(Ngudn phong kinh doanh Céng Ty CP Quéc Té Mekong)

Khéch hang c6 thé thanh toan hét 100% gi4 tri thé hoi vién hodc chia 1am 3 dot thanh

toan, sau khi nhan hét tién thé ké toan tién hanh xuat héa don cho khach hang.
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Trudong hop khach hang thanh toan hét mét 1an gia tri thé hoi vién, sau khi nhan duoc
tién ké toan xuat hoa don giao ngay cho khach hang va ghi nhan doanh thu chua thuc
hién .
> Quy trinh thu tién
Quy trinh thu tién qua ngan hang
v Buéc 1:

-Khach hang chuyén s tién vao tai khoan ngan hang cua cong ty theo thong tin dugc

ghi trén giay yu cau thanh toan ma phong kinh doanh da giri cho khach hang.

-Khi tién vao, ngan hang goi dién dén phong ké toan dé bao co s tién , nhan vién ké
toan theo ddi ngan hang s& cap nhat thudng xuyén trén internetbanking dé kiém tra s6
tién, cudi tuan hoic cudi mdi thang ké toan dén ngan hang dé lay chirng tir gidy bao

co.
v Budc 2:

Ké toan dya trén chang tir bao c6 ngan hang dé hach toan sb liéu vao phan mém ké

toan, phan loai chi tiét :

-Néu khéch hang tra hét 1 1an gi4 tri the, ké toan s& xuat hoa don va ghi nhan “doanh
thu chua thuc hién” va cudi mdi thang duoc phan bd vao doanh thu trong vong 50 nim

(thé cé thoi gian s dung ndm muoi nam).

-Néu khach hang tra Iam nhiéu dot, ké toan s& ghi nhan “khach hang tra tién trudc”
trong tirng 1an nhan cho dén khi khéach hang tra lan cudi cung hét gié tri theé, ké toan

Xuit hoa don va ghi giam hét cong no “khach hang tra tién trudc”.
v Bwérc 3:

Ké toan Iuu trit ho so va bao cho phong kinh doanh biét 3 nhan duoc tién.
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T

[ Lénh chuyén tién ]

A

Khéch
hang

Ngan hang Ké toan theo ddi ngan hang
GBC > II

TGNH
l
Hach toan SR
DT
~—

\ 4 KHTT

So d6 2.6 Quy trinh thu tién qua ngan hang

(Ngudn phong ké toan tai chinh Cong Ty CP Quéc Té Mekong)

Quy trinh thu tién mit

v Buéc 1 : Ké toan tong hop xac nhan lai véi khach hang sé tién khach hang s&
thanh toan va thoi gian dén thu tién,sau d6 1ap phiéu thu tién mat gom 2 lién, ky

ngudi 1ap phiéu va 1am mot gidy gioi thiéu trinh gidm ddc tai chinh ky tén dong

dau.

v Buwéc 2 : Thu quy cam phiéu thu va gidy gioi thiéu dén gap khach hang dé thu
tién. Sau khi dém d s6 tién trén phiéu thu thi quy ky tén va dua khach hang ky

ngudi nop tién.Phiéu thu dua cho khach hang 1 lién tha quy gitr 1 lién.

v' Buéc 3: Thi quy dem tién vé nop lai ngan hang va lwu trit ching tu.
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Phong ké toan tai chinh

Keé toan tong hep | Giam déc tai chinh Thi quy

R Phiéu thu

Lap phiéu thu

Khéach hang

=

Ky tén
dong dau

Thu tién, ky
Xac nhan

\ 4

Phiéu thu — )
Ghi so Phiéu thu Khéach
quy TM hang

giatat

|

So db 2.7 Quy trinh thu tién mat
(Ngudn phong ké toan tai chinh Céng Ty CP Québc Té Mekong)
Khi nhan dugc tién mat hay tién gai ngan hang ké toan déu nhap dit liéu vao phiéu thu

trén phan mém ké toan theo trinh tu nhu sau:

- Chon biéu tyong trén giao dién phan mém: “nhap ching ti”

- Chon loai chung tir gbc : “PT”

Bang md ta qua trinh nhap dit liéu thu tién vao phan mém nhu sau :
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Bang 2.5 bang mé ta nhap liéu thu tién vao phiéu thu

Chitc ning phan mém
Dong théng tin
ong thong Tw nhay Lit chon Tw nhap

Loai chtrng tir goc v

S6 chung tir v

Ngay chirng tir v

Dién giai v
Ma tai khoan no 4

M4 tai khoan c6 v

Loai tién v

Ty gia v
So tien nguyén té v

So tien VND v
M4 khéch hang v

Tén khach hang v

bia chi khach hang v

(Nguon phong ké toan tai chinh Cong Ty CP Quédc Té Mekong)

» Quy trinh lap hoa don

Hoéa don chi duoc 1ap khi khach hang d3 thanh toan du sé tién thé trén hop dong, duoc

thuc hién qua cac budc sau :

Buéc 1 : Sau khi nhan du sé tién thé thi quy in bang xac nhan céng no fax qua cho
khach hang, goi dién lién lac yéu cau khach hang xac nhan sé tién trén bang céng no

ma khach hang da thanh toan la diing hay sai va fax lai.

Buéc 2:Khach hang fax lai bang xac nhan cdng no, néu khach hang xac nhan cong no
sai thi Kiém tra va diéu chinh lai cho ding, néu khach hang xac nhan cong no dung thi

thi quy Xuit hoa don nhap dua sang ké toan tong hop kiém tra.

Buéc 4 : Ké toan tong hop kiém tra cong no chi tiét khach hang trén phan mém véi

tong s tién trén hoa don nhap néu tring khép sé vai nhau thi xuat hoa don chinh thic.

Buéc 5: Hoa don chinh thire dugc xuat 1am 3 lién, lién 1 luu tai cdi, lién 2 gui dén cho

khach hang, lién 3 chuyén cho ké toan tong hop.

Buéc 4: Ké toan tong hop cin ctr vao hoa don nhap liéu vao phan mém, ghi giam no
khach hang tra tién trude, ghi nhan doanh thu chua thuc hién, khai béo thué GTGT,

thué tiéu thu dac biét.
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Phong ké toan tai chinh

K& toan tong hep Tha quy

Kiémtra g Cong no KH

A
\ KH xéc nhan
HDGTGT I
v

KHTT l HD nhap
Nhap l

DT CTH h
lieu
\— © HDGTGT I—> KH
Thué
\ 4
: Luu ; W

So db 2.8 Quy trinh 1ap hoa don GTGT

A

(Ngudn phong ké toan tai chinh Céng Ty CP Québc Té Mekong)

Hoéa don GTGT cua Cong Ty CP Québc Té Mekong dwoc viét tay sau khi hoan tat
lién 2 héa don duoc duoc ké toan tong hop 1am ching tir dé ghi nhan nghiép vu phét

sinh vao phan mém ké toan , dwoc thyc hién nhu sau

- Chon biéu tyong trén giao dién phan mém : “Nhap ching tir”

- Chon loai chung tir gbc : «“ PKT”

Qua trinh nhap di liéu khi xuat hoa don duoc ghi nhan nhu sau:
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Bang 2.6 bang mo ta nhap liéu ghi nhan héa don thué GTGT

Dong thong tin Chire niing phan mém

Tw nhay Lit chon Tw nhap

Loai chtrng tir goc v

S6 chirng tur v

Ngay chirng tir v

Dién gii v

Ma tai khoan no

Ma tai khoan co

Loai tién

ANEERNERNEERN

Ma khach hang

Tén khach hang v

bia chi khach hang v

S6 ho4 don v

\

Ngay hoa don

Sé seri v

Ma sd thué v

Tén hang v

<

S6 luong

Don gia v

Thanh tién v

% VAT v

Thué VAT v

Tong thanh tién v

(Nguon phong ké toan tai chinh Cong Ty CP Quédc Té Mekong)
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2.2.2 Quy trinh nhén va thu tién khach choi golf
2.2.2.1 Yéu cau vé thong tin va quan 1y trong quy trinh nhan va thu

tién khach choi golf

Bang 2.7 théng tin va quan Iy trong quy trinh nhan va thu tién khach choi golf

CA4c hoat Bé phan quan ly Thong tin can thiét
dong

-Tén khach hang, nhém may nguoi, gid

Nhan booking BO phan ticp tan phét banh,sé dién thoai khach hang.

Don khach Bo phan caddi -Tén khach hang, gio phat banh
‘ ’ -Tén khach hang, don gia ap dung, , tong
Thu tién Bo phantiep tan thanh tidn.
, -Tén khach hang, dia chi, ma sb thué.
Lap hoa don Bo phan tiep tan

-Don gia, thué tiéu thu dat biét, thué
GTGT, tong thanh tién.

2.2.2.2 Cac hoat dong trong quy trinh nhan va thu tién khach choi
golf

Quy trinh nhan va thu tién khach choi golf tai Cong Ty C6 Phan Quéc Té Mekong

duoc thuc hién quan cac budc sau:

Biroe 1 : Phong tiép tan nhan khach booking, 1ap danh sach chi tiét khach hang va bao

cho cha quan bd phan caddi biét phan cong phuc vu khach.

Budc 2: Khach dén, bo phan caddi don khach, van chuyén tli gay tir xe khach sang xe
dién, cho di theo phuc vu khach danh golf

Budc 3: Khach dén quay tiép tan khai béo tén, tiép tan kiém tra va ghi lai .
Buéc 4: Nhan vién caddi theo phuc vu khéch ra san bat ¢au danh golf

Buéc 5: Khach hang danh xong 9 dudng banh hoic 18 dudng banh két thic, quay lai

quay tiép tan dé tinh tién.

Bwéc 6: Nhan vién tiép tan can cir thé “Passport” c¢6 ghi khach di may hé golf, xem la

khéch hoi vién hay khach vang lai dé tinh tién theo dang gia.
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Buwéc 7: Nhan vién tiép tan thu tién mat va lay théng tin khach hang xuat hoa don theo
s6 tién da da thu.
Budc 8: Nhan vién caddi lay lai thé treo trén bao gay cua khach, khach ky xac nhan
nhan lai bao gay va ra vé.
Budc 9: Cudi ngay tiép tan 1am bao céo doanh thu trong ngay, nop tién va hoa don

lién ba cho giam dbc hoi quan.

Bwéc 10: Giam doc hoi quan giao tién va hoa don cho thu quy ghi s6 tién mat va ké

toan tong hop ghi nhan doanh thu vao hé théng.
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Quy trinh nhan va thu tién khach choi golf dugc tom tit qua so d sau:

Quy trinh nhan va thu tién khach choi golf Cudi mdi ngay

» Bdaocéo
doanh thu

y

Phong : —
tiép Book gio Béo tén T|nh tién Xuét hoa
tan choi don

i ‘ 1 Nop tién

[ 2],

Bo DPon Chuyén Phuc
phan khéch bao gay vu

caddi
\ 4
Phong Nhan tién
ké
toan
tai SRR
chinh Ghi s
quy
A\ 4
0
Nhap liéu
—

Z- Khach han Ky nhan lai
bao gay

tuong
phuc
vVu

So do 2.9 Quy trinh nhan va thu tién khach choi golf

(Ngudn phong tiép tan Cong Ty CP Québc Té Mekong)
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Trong quy trinh nhan va thu tién khach choi golf ¢6 3 quy trinh phu sau:

v Quy trinh nhan va xi ly khach booking gi¢ choi golf
v Quy trinh phuc vu khach choi golf - an udng

v Quy trinh thu tién

v" Quy trinh lap hoa don

» Quy trinh nhan va xir ly khach booking gio' choi golf

Loai hinh thé thao golf 1a loai hinh thé thao ngoai troi, khach hang mubn dén choi
phai booking gio choi trudce, théng thudng mot nhoém choi gom 4 ngudi, ¢ san golf
Roya Island c¢6 quy dinh hai khach s&é c6 mot nhan vién caddi phuc vu va mot xe dién
cha khach.

Truong hop khach dén choi ngdu nhién ma khong dit gio choi truée thi cong ty co
thé s& khdng nhan khach néu khong du nhan vién caddi phuc vu va khong du xe dién
cho khéch.

Quy trinh nhan va xtr ly khach booking gio choi golf dugc thuc hién qua cac budc sau

Buéc 1: Khach hang c6 nhu cau choi golf s& goi dién truc tiép dén quay tiép tan, fax

hodc email téi cong ty dé dat gio choi golf trudc mot ngay.

Budc 2: Nhan vién tiép tan nhan khach booking kiém tra lai danh sach khach hang da
dit gio choi golf, néu gio khach mudn dit choi con trdng thi nhan vién tiép tan nhan
lénh khach booking, néu gid choi dd c6 nhom khac dat thi nhan vién tiép tan tu van
cho khéch nhitng gio khéc con tréng, khach dng y gid thi nhan 1énh. Quy dinh tai san

golf thi mdi nhom phat banh s& cach nhau 8 phut.

Buwdc 4: Sau khi nhan Iénh khach booking tiép tan ghi lai thong tin khach hang nhu tén

khach hang, gio phat banh, s ngudi choi, sé dién thoai khach hang vao sé.

Buwéc 5: Cudi ngay lap danh sach gio phét banh khach hang bao cho cha quan bo phan

caddi biét dé sap xép nhan vién caddi d6n va di theo phuc vu khach.
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Quy trinh nhan va xir Iy booking Cudi mdi ngay
.
| Kiémtra
| danh sach
Phong il
id A 0
tiep tan Nhan Iénh
(Nhan \

Vién — ™S | Danh sach
nhan v 74| khach hang
khach Nhap danh //f

booking) sach
Emai
N— l

Lap danh

sach

v

B¢ phan -
caddi Sip xép Ai 5}6}”2?0“
nhan vién ach hand

Doi Khach hang
twong

phuc vu

So d6 2.10 Quy trinh nhan va xir ly khach booking gio choi golf
(Ngudn phong tiép tan Cong Ty CP Québc Té Mekong)
> Quy trinh phuc vu khach chei golf - in udng
Ngoai dich vu golf cong ty con c6 hoi quan phuc vu dn udng cho khéach, khach danh
xong golf c6 thé dén hoi quan an udng nghi ngoi.
Quy trinh phuc vy khach choi golf - an uéng duoc thuc hién qua cac budc sau:
Bwdéc 1: Cha quan caddi dua theo gio khach booking trén danh sach khach hang ma bo

phan nhan booking chuyén qua sap xép cho nhan vién caddi chay xe dién dén nha cho,
cho khéch dén.

Buéc 2: Khach dén, nhan vién van chuyén bao gay nhan tdi gay cho qua xe dién,

caddi dién thdng tin ngay, gio, tén khach, sé lwong gay trong bao gay cua khach, ma
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sb caddi, ma sb xe dién vao thé treo cho khach hang ky xac nhan va treo I&n bao gay

cua khach.

Buéc 3: Khach dén quay tiép tan khai tén da book, bao tén 1a khach hang hoi vién hay

khach vang lai dé tiép tan do lai so booking va kiém tra lai danh sach khach hang hoi

vién néu la khach hoi vién, tiép tan dua lai cho khach thé “passport” khach giir dé tinh

tién.

Buwéc 4: Khach ra xe dién, nhan vién caddi cho khéch ra san golf, bat dau phét banh tur

hé s 1.

Buéc 5: Khach hang danh xong 9 dudng banh hodc 18 dudong banh két thac, quay lai

hoi quan thay y phuc, an udng, nghi ngoi.

Quy trinh phuc vu khach chei golf - dn udng

Phong
nhan
khéch
booking

4

Béo tén

A

Kiém tra
danh sach

Bo phan
caddi

\ 4

[

Danh sach Nhén vién Pon khach
khach hang caddi

Nhénﬁvién
chuyén
gay

Xe dien > «——

Déi tugng
phuc vu

Khach hang

A

y

[ Rasan g

olf H An uéng ]

So d6 2.11 Quy trinh phuc vu khach choi golf - an udng

(Ngudn phong caddi Céng Ty CP Quéc Té Mekong)
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> Quy trinh thu tién khach choi golf
Do cong ty mai di vao hoat dong 9 hé golf dau, cong ty chua lap dat hé théng thanh
toan tin dung, nén chi thu tién khach hang bang tién mat.
Buéc 1: Khach két thiic cac dudng banh, dn udng xong, dén quay tiép tan tinh tién.
Buéc 2: Nhan vién tiép tan can cir thé “Passport” c6 ghi khach di may hé golf, cac loai

thirc an, nudc udng khach da dung, xem la khach hoi vién hay khach vang lai dé tinh

tién golf, va tinh tién an.

Buwéc 3: Nhan vién tiép tan ghi sb tién thuc thu vao thé tinh tién, thu tién khach hang

bang tién mit.

Buwéc 4: Cubi ngay nhan vién tiép tan Iap danh sach chi tiét tirng khach hang twong
rng Vvéi sb tién da thu, nop tién kém phiéu tinh tién va danh sach cho giam dbc hoi

quan kiém tra.

Budc 5 : Giam dbc hoi quéan giao tién vé phong ké toan tai chinh nhap chirng tir vao hé

thdng va nhap quy tién mat.

Trong quy trinh thu tién khach choi golf Giam ddc hoi quan 1a ngtroi kiém soat nhan

vién tinh tién va thu tién khach c6 dung thuc té va nop vé quy co dung theo sb da thu.
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Quy trinh thu tién khach choi golf

Phong tiép tan

Giam doc hoi
guan

Phong ké toan tai chinh

Danh

Danh
sach thu

sach thu

tién
I 4

A 4

tién

A 4

Kiém tra '—

Chuang tir
”| thutién
\ 4
Tién mat
Nhap liéu

A\ 4
; Luu ;

2

<

Khach hang

So d6 2.12 Quy trinh thu tién khach choi golf

(Ngudn phong tiép tan Cong Ty CP Québc Té Mekong)

» Quy trinh lap héa don gia tri gia tang

Trong quy trinh thu tién khach choi golf — dn uéng héa don GTGT duoc chia

lam hai loai dé lap gdm hoa don golf va hoa don dn udng.

Cong ty lap héa don theo hinh thirc viét tay, tién trinh lap héa don GTGT dyoc

thuc hién theo cac budc sau :

Buwdéc 1 : Cudn hoa don GTGT gdm 50 s6 lién tuc, mdi s gom 3 lién, duoc

phong ké toan dong sin moc dau cong ty vao lién 2 (lién giao khach hang), chuyén

sang cho phong tiép tan ky nhan cudn hoéa don, viét hét cudn tra vé phong ké toan va

lay cuén mai.

Budc 2: Nhan vién tiép tan cian ct phiéu tinh tién, phan ra tién golf va tién an

udng dé viét hoa don .

o Hoa don golf : chiu thué tiéu thy dat biét 20%, thué GTGT 10%
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o Hoéa don dn udng : tinh thém phi phuc vy 5%, thué GTGT 10%

Buéc 3: Lay thong tin khach hang, viét hoa don 3 lién theo dung sé tién da thu
ctia khach hang, lién 1 luu tai cUi, lién 2 giao khach hang, lién 3 nop cho giam déc hoi

quan dé kiém tra ddi chiéu véi phiéu tinh tién va danh sach thu tién.

Buéc 4: Giam d6c hoi quan giao lai tat ca ching tir ban hang : phiéu tinh tién,
hoa don, tién mat, giao vé phong ké toan ghi nhan doanh thu, khai bao thué GTGT,

thué tiéu thu dic biét, nhap hé thng in chirng tir va lwu ching tir.

Quy trinh lap héa don GTGT cho khach choi golf

Phong tiép tan Giam déc Phong ké toan tai chinh
hoi quan

 —
HD golf

Doanh thu

Phiéu
tinh tién

!

————
Khai bao
thué

Kiém
tra

A 4

In chung

|
i

Khach hang |+

So d6 2.13 Quy trinh lap hoa don GTGT cho khach choi golf

(Ngudn phong ké toan tai chinh Cong Ty CP Québc Té Mekong)

Qua trinh hach toan ghi nhan thu tién mat khach choi golf cin cir vao héa don
dé vira ghi nhan thu tién vira ghi nhan doanh thu vao phan mém ké toan ,nhap di liéu
vao hé théng cling twong ty nhu nhap lidu thu tién thé hoi vién, so d6 duoc mo ta nhu

Sau .
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Quy trinh nhép liéu thu tién khach choi golf

Thu tién >

Viét hoa don
GTGT

Phong tiép tan 3
Phiéu
tinh tién
Ké
toan v A
téng thu : —
Phong | hop Nhap fle—| Khai blo
ké / ligu thué

toan
tai Thu
chinh | quy

So dd 2.14 Quy trinh nhap liéu thu tién khach choi golf
(Ngudn phong ké toan tai chinh Cong Ty CP Qubc Té Mekong)
2.3 Kiém soat ndi bd ddi véi quy trinh ban hang - thu tién

2.3.1 Méi truong kiém soat

v Tinh chinh truc va gia tri dao dic :

Cong ty cé nhitng quy dinh cu thé vé cac chuan muc dao dirc, cach cu xir dung din
bang vin ban va théng bao cho cac bd phan va cac ca nhan cd lién quan. Mai thanh
vién 1am theo chuan muc da dé ra trong qué trinh thuc hién cdng viéc caa minh.

v Pam bo vé ning luc :

Céc nhan vién diéu c6 k§ nang va hiéu biét vé céng viéc cua minh, cong ty ciing
tuyén dung nhirng nhan vién da co kinh nghiém, néu chua c6 kinh nghiém s& duoc

cong ty dao tao.

v Vai tro doc lap caa bd phan kiém tra:
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Dinh ky co quan thué s& dén thanh tra héa don ching tir va tinh hinh thuc hién
nghia vy thué déi voi nha nudc, hoic cong ty s& moi co quan thué dén kiém tra quyét
toan thué cudi ky.

Hang niam kiém toan cua cac cong ty kiém toan doc lap s& dén kiém tra tinh hinh thuc
té va kiém tra bao céo tai chinh cuia cong ty.

v' Co cau to chirc:

Cong ty cin cir vao loai hinh hoat dong dat thu dé phan chia trach nhiém va quyén

han giita cac bo phan theo so d6 to chuc.

v' Céch thire phan dinh quyén han va trach nhiém:
Quyén han va trach nhiém cua cac cap quan 1y duoc thé hién qua diéu Ié hoat dong
clia cong ty va duoc thdng béo bing vin ban cac truong hop duoc bd nhiém, bai

nhiém.

v Chinh s&ach nhan su:
Phong nhan sy thuc hién cac chinh sach tuyén dung lao dong, xay dung bang

lwong, dé xuat khen thuang, xu phat , ky luat , danh gia nhan vién.

2.3.2 Riiro:
Bang 2.8 :phan tich anh hwéng cuaa cac rii ro trong quy trinh ban hang — thu
tién.
CA4c riii ro Anh hwéng Ky hiéu
Ky hop dong béan thé hoi vién | No kéo dai. Al
vai nhirtng khach hang khong | Khong thu dugc ng
du kha nang thanh toan
Nhan vién c6 thé khdng lap | Doanh thu bi bo soat. A2

hoéa don, lap hoéa don bi | Ghi nhan sai doanh thu

trung, 1ap sai so tién trén hoa

don
Ghi nhan, cap nhat sai s6 tién | Sai sb tién ng con phai thu cua A3
da thu cua khach hang khach hang.

Anh huéng uy tin cong ty

Ghi sai t&n khach hang hoic | Thu héi ng cham tré Ad
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khong cap nhat tén khach | Khong doi dugc no

hang vao danh sach ng phai

thu

Khéng phan biét duoc khach | Ap dung sai don gia tién phai A5
hang hoi vién hay khach véng | thu

lai

Khach ra vé khi chua tinh | Khong thu duoc tién A6
tién

Thu tien ma khéng nop vé | Anh hudng tinh hinh kinh A7
quy hoac khdng ghi nhan thu | doanh cua cong ty

tién

San golf khong hoat dong Hoi vién doi lai tién A8
Nhan khach s6 lyong nhiéu | Anh hudng uy tin ciia cong ty A9
khong du nhan vién phuc vu

Khach dit lich choi golf ma | Anh haong hoat dong Kinh Al10
khong dén doanh ctia cong ty

Trong qua trinh nhap liéu ké toan tai Phong ké toan tai chinh, mot sé rai ro

duoc xac dinh qua bang sau:

Bang 2.9: Mot so rii ro khi nhap liéu vao phan mém

Rii ro
Dong nhap liéu Khén
9P saiqui | T
dinh Sai so (tén) | Khong lién | nam trong | Saidau
in
] B2 tuc (B3 ioi han B5
(B1) (B2) uc (B3) | gidi ha (BS)
(B4)
Phiéu thu
Loai ching tir goc v v
S6 chirng tir v v
Ngay chirng tir v
Dién gidi v
Ma tai khoan no v 4
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Ma tai khoan co v v

Loai tién v

Ty gia

S6 tién nguyén té

S tién VND

Ma khach hang v

ANERNENERNERN

Tén khach hang

Dia chi khach hang v

Hoa don GTGT

Loai ching tir v v
goc

S6 chang tir v v

Ngay chirng tir

Didn giéi

Ma tai khoan ng

Ma tai khoan co

Loai tién

AN NI

Ma& khach hang

Tén khéach hang v

Dia chi khach v
hang

S6 hoa don v v v

Ngay hoa don

Sb seri v

M4 sb thué v

Tén hang

S6 luong

Pon gia

Thanh tién

% VAT v

Thué VAT

NSRS NN VA NERNERNER

Téng thanh tién
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2.3.3 Hoat dong kiém soat

C4c rii ro néu & bang trén da dugc cong ty Kiém soét bang cac hoat dong kiém soét

Sau:

- Kiém soét trng dung.

- Kiém soét nghiép vu.

> Kiém soat nghiép vu:

Bang 2.10:Hoat ddng va thi tuc kiém soat ddi véi quy trinh Thu tién

va sb ké toan

mém

-Dir liéu dwgc phan mém chuyén sang cac s6 sach
cé lién quan ngay sau khi lap phiéu thu tién mat va
thu tién qua ngan hang .

Hoat dong Thi tuc kiém soat Rii ro cd thé
Kiém soat KS dwoc
Phanchia | -Tach biét by phan ban hang va thu quy.
tréch nhiém Tach biét ke toan ghi nhan thu tien va thua quy. A7
-Dbi vai thé hoi vién :han ché thu tién mat, ap
B0 Vé an dung thu ti€n qua ngan hang.
avve -Ddi véi Khach choi golf: khéach trinh thé hoi vién, | A5 A6, A7
toan tai san | doi chiéu danh sach khach hang, nhan dién khéach
hang.
-Bao quan luu trlr chirng tur thu tien.
-boi chicu tién ton cuoi moi thang véi thu quy.
-Kiém ké quy cuoi thang.
Chang tir | -Lap phiéu thu theo s6 thu tu lién tuc trén phan A7

Bang 2.11: Hoat d@ong va tha tuc kiém soat ddi véi quy trinh lap héa don

Bao vé an toan

tai san

don véi s6 liéu trén hop dong va chi tiét cong no
khach hang da tra .

-Pdi véi Khach choi golf: kiém tra don gia ap
dung cho tirng loai khach hang .

GTGT
Hoat déng Thi tuc kiém soat Rii ro cd thé
kiém soat KS dwoc
Phan chia -Poi voi thé hoi vién: Phan chia bo phan lap hoa
tréch nhigm don va bo phan ban hang Al
-P4i vai the hoi vién: kiém tra s liéu ghi trén hda | A2,A3,A5
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-P6i voi thé hoi vién: cin ctr vao bang ddi chiéu
cbng no da dugc khach hang xac nhan dé lap héa

don.
-Doi véi Khach choi golf: can ctr vao the
Chiwrng twr passport” tinh tién khach dé lap hoa don. A3,A5,A2

Hoéa don duoc in sin cé danh sd lién tuc.

-Ghi nhan cac s6 liéu trén hoa don vad phan mém
duoc ty dong chuyén dir liéu sang so séch, bao cao
lién quan.

-Ghi nhan chi tiét doanh thu thé hoi vién trén tirng
hoa don dé phan bo.

va s6 ké toan

> Kiém soat &ng dung :
Kiém soat ngudn dir liéu

Céc phiéu thu tién, phiéu ké toan ghi nhan hoa don thé hoi vién dugce danh s lién tuc

trén phan mém.
Pon xin gia nhap hoi vién phai cé chit ky cia tong giam doc méi duoc xem 1a hop 1.

Cac nghiép vu phat sinh dwoc nhap vao phan mém va duogc ty dong chuyén di liéu

sang so sach béo cao lién quan.

Chung tir dugc ké toan ghi nhan sau khi co day du chit ky va dong dau néu c6 cua cac

bo phan lién quan va phé duyét cua cip lanh dao.
Hé thdng phan mém c6 céc ché do tu dong nhap liéu chinh xac hon va han ché sai sot.
Kiém soat qua trinh nhap liéu

Dé kiém soat nhitng rai ro trong qua trinh ghi nhan hoa don GTGT, Phiéu thu
tién mat, thu tién qua ngan hang, Phong ké toan tai chinh da thuc hién mét sb thu tuc

kiém soat thé hién qua bang sau:
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Bdng 2.12: Mgt sé thai tuc kiém soat nhdp liéu héa don GTGT

Mot so thi tuc kiém soat

— — . Rui ro c6
Dong nhap ligu Hop | Gioi | Che Kieu | Mac | Tw | Pay | {né kiém
ly | han | nDS (_jfr dinh | dong | du | (44¢ dwoc
ligu
Phiéu thu
Loai chtrng tir goc v B1
S6 chirng tur v v v'| B1,B2,B3
Ngay chirng tir v v B4
Dién giai v B1,B5
Ma tai khoan ng v v B1,B2
Ma tai khoan c6 v v B1,B2
Loai tien v v B1
Ty gia v B1
Sé tién nguy@n té v v'| B1,B2
S tien VND v v'| B1,B2
Ma khéch hang v B1,B2
Tén khach hang v Bl
Dia chi khach hang 4 Bl
Hoa don GTGT
Loai ching tir goc v Bl
S6 chung tir v v| v|B1,B2B3
Ngay chirng tur v B4
Dién giai 4 B1,B5
Ma tai khoan ng v v B1,B2
Ma tai khoan co v v B1,B2
Loai tien v v B1
Ma khach hang v B1,B2
Tén khach hang v Bl
bia chi khach hang v Bl
S6 hoa don v B1,B2,B3
Ngay hoa don v B1,B2,B3
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S6 seri v B1,B2,B3
M4 s6 thué v B1,B2,B3
Tén hang v B2,B5
S6 lugng v v v'| B2,B5
Pon gia v v'| B2,B5
Thanh tién v v'| B2,B5
% VAT v v'| B1,B2,B5
Thué VAT v v v| v|B2,B5
Tong thanh tién v v'| B2,B5

Kiém soat xix ly

Kiém soat qua trinh xir Iy tai cong ty dugc thé hién qua viéc d6i chiéu chi tiét s6 sach

cuia phong ké toan tai chinh :

- Déi chiéu gitta hoa don GTGT va bang chi tiét doanh thu.

- Ddi chiéu giira hoa don GTGT va bang chi tiét cong ng khach hang tra tién
triroc dé giam cong no.

- Pbi chiéu sé tién thu duoc trén sd ké toan véi so tién trén sé quy tién mat thuc

té vai thu quy.
Kiém soat chung
Quyén sir dung

Phan mém ké toan dwoc cong ty bat dau sir dung ngay 01/01/2009 chi c6 ké toan téng
hop dwoc quyén truy cap va sit dung. Khai bao tit ca cac thong tin vé tai khoan, khéach
hang, ma hang, tai san cb dinh....Lap phiéu thu, phiéu chi, phiéu ké toan, phiéu két

chuyén, phiéu xuat nhap kho. ..
Sao lwu dir ligu

Céc loai phiéu thu, phiéu chi, phiéu ké toan , phiéu két chuyén, phiéu xuat nhap kho...
sau khi dyoc nhap vao hé théng duoc in ra gidy va phan theo tirng loai phiéu sap xép

s6 thir tu lién tuc dong cudn luru trit.
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Cubi thang in cac bao bao Iuu theo thang.
Dinh ky sao chép dix liéu vao dia cing bao luu, dé phong truong hop bi mat dir lidu.

Céc ching tir dwoc phong ké toan tai chinh luu trit, cung cap tai liéu cho cac ky kiém

toan, quyét toan va cac phong ban néu can.
Quan Iy di ligu
Céc nghiép vu phat sinh duoc cap nhat kip thoi va day di vao hé thong .

2.3.4 Thong tin va truyén thong
Cac yéu cau va quy dinh ctia cong ty duoc danh thanh vin ban va thong bao dén céac
phong ban. Mdi thanh vién trong cong ty hiéu rd vé cong viéc cua minh. Tat ca céc
thong tin nghiép vu ké toan duoc cap nhat méi ngay va lap bao cao mdi thang dé cung

cap thdng tin bao cao ndi bo va thdng tin bao co ra bén ngoai.

2.3.5 Giam sat

Giam sat thwong xuyén :

Hé thong ban hang va thu tién khach hang tai cong ty méi di vao hoat dong nén con
chua hoan chinh chu yéu duoc gidm sat bang mat cua chu quan hoi quéan téi hoat dong
thu tién khach choi golf.

Giam sat dinh ky

Dinh ky co quan thué s& dén thanh tra hoa don chirng tir va tinh hinh thuc hién nghia
vu thué dbi véi nha nudce, hodc cong ty sé moi co quan thué dén kiém tra quyét toan
thué khi can.

Hang ndm cong ty cling nho dén kiém toan cua cac cong ty kiém toan doc lap s& dén
kiém tra tinh hinh thuc té va kiém tra b4o cdo tai chinh cua cong ty, tu van cho cong ty

cac luat ké toan luat thué.

2.4 Quy trinh ban hang-thu tién thuc té tai Cong TY CP Quéc Té Mekong
Dé hiéu thém vé hoat dong kiém soat noi bd quy trinh ban — thu tién thé hoi vién va
quy trinh nhan — thu tién khach choi golf, tic gia minh hoa hai quy trinh thuc té tai

cong ty gom :
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o Quy trinh béan va thu tién thé hoi vién
o Quy trinh nhan va thu tién khach choi golf
Trong do :
Bang gia ban hang thuc té dwoc ap dung tai cong ty gom cé 4 bang gia :
o Bang Gia thé hoi vién
o Bang gia phi choi golf
o Bang gia thirc an

o Bang gia nuéc udng



77

» Bang 2.13 Bang Gia thé hji vién

Han muc Ky han
Loai thé Mic phi . Ghi chu
SO nguoi thanh toan
) R . Phai
VND Thanh toan 3 lan , moi ky them
1. Hoi vién 1a ¢6 150 ¢b sau 3 thang va chuyén
_ 546.000.000 o 600USD
dong (1 nguoi) dong nhugng quyéen c6 dong i the
. i tha
(26.000 USD) VA the hoi vien 5415 | ©
tuc
VND Phan 3 ky dong tién, mi | CONd
nhan vién 10%
(18.000 USD) (San Golden Course) VAT
- VND Phan 3 ky dong tién, mdi C;]f’”g
. B thé cong ty . . thém
966.000.000 | 40 bo the Ky sau 3 thang
trl (46.000 USD) 10%
: (San Golden Course) VAT
- VND Phan 3 ky déng tién, mdi (;@”9
.Bo thé cong t . . thém
' O 1512000000 | 20 b0 the ky sau 3 thang
e (72.000 USD) 10%
: (San Golden Course) VAT
VND Phan 3 ky déng tidn, mgi | ©0N9
5. Bothecongty | 5058000000 | 44 b6 the ky sau 3 thang thém
1+3 10%
(98.000 USD) (San Golden Course) VAT

(Nguon phong ké toan tai chinh Céng Ty CP Quédc Té Mekong)
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» Bang 2.14 Bang gia phi chei golf

18 ho 9 hé
S6 hé golf
Khéch Khach di Khéch Khach di | Khach
hang Hoi cung hoi véng lai Hoi vién cung hoi | vang
vién Vién Vvién lai
Gia tien 378.000 | 630.000 | 840.000 189.000 315.000 525.0
(VND) 00

Gia trén da bao gom thué GTGT va thué tiéu thu dat biét.

(Ngudn phong ké toan tai chinh Céng Ty CP Québc Té Mekong)

> Bang 2.15 Bang gia thirc dn

SOTT Tén mén an Gia ban
1 Mi xao Royal Island 150.649
2 Com chién Royal Island 150.649
3 Com gio6 heo Pai Loan 150.649
4 Mi trang hAm gan bo 150.649
5 Mi la-men Han Quéc 150.649
6 Com chién kim chi 150.649
Gia trén chua bao gdm 5% phi phuc vu & 10% VAT

(Ngudn phong ké toan tai chinh Cong Ty CP Québc Té Mekong)
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> Bang 2.16 Bang gia mréc uong

S6 Tén niroc udng Gia ban
TT
1 | Aquafina 500ml 22.511
2 | Pepsi 25.974
3 | 7up 25.974
4 | Traxanh Q° 25.974
5 | Tra xanh Lipton 25.974
6 | Soda Water 25.974
7 | Twister 25.974
8 | Sting dau 32.900
9 | Revive 35.498
10 | Xa xi Heysong (Pai Loan) 35.498
11 | Xinh Xéo Taisun (Pai Loan) 35.498
12 | Nhan Sam Dongwon (Han Quéc) 35.498
13 | Nudc Nho BonBon (Han Quéc) 35.498
14 | Nuéc Cam (Han Quéc) 35.498
15 | Ngii Coc (Han Quoc) 35.498
16 | Ice Coffee 39.827
17 | Ice Coffee Milk 44,156
18 | Pocari Sweat (Pai Loan) 44.156
19 | Tiger 57.143
20 | Heineken 60.606

Gia trén chua bao gdm 5% phi phuc vu & 10% VAT

(Ngudn phong ké toan tai chinh Céng Ty CP Québc Té Mekong)
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2.4.1 Quy trinh ban va thu tién thé hji vién

Quy trinh ban va thu tién thé hoi vién thuc té tai Cong Ty CP Quéc Té Mekong dugc

thue hién theo céc trinh ty va thu tuc dyoc tom tit qua so d6 sau

Phong ké toan

Poi twong | Phong Kinh doanh | Tong Giam Péc tai chinh
phuc vu
Khhéch < Gidy bao c6
ang -
_J 4 N\
.| Don xin gia Vv
"| nhap hoi vién \ / Hoa don
. J

A

" ; ) \ 2 / A o
Hop dong ban N Kiém tra Nhap hé
¢ hoi vié 4| Ky duyeét théna
L theé hoi vién ) / y duyé ,,\
\ 4 \/—"—\
Phieu thu

r M \
[ Giay dé nghi

thanh toan |

'

Luu trt
Lénh
chi

So dd 2.15 Trinh ty tha tuc ban va thu tién thé hoi vién

(Ngudn phong ké toan tai chinh Céng Ty CP Québc Té Mekong)

Bworc 1:

Ngay 25/08/2012 phong kinh doanh nhan dwoc don xin gia nhap hdi vién cua khach
hang 12 Ngan Hang Thuong Mai Chinatrust Chi Nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh, Pai
dién la 6ng Wu Feng Chang, Tong Giam Déc ngan hang, khach hang yéu cau mua 2
bo thé cong ty 1+2. Nhan vién kinh doanh kiém tra lai don di c6 day du théng tin chir
ky va dong dau cong ty cua khach hang,nhan vién kinh doanh ky tén vio don trinh 1én
giam dbc kinh doanh ky xac nhan, sau do trinh Tong Giam Ddc ky duyét.
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iy CONG TY CO PHAN QUOC TE MEKONG

v MEKONG INTERNATIONAL JINT-STOCK COMPANY

REYAL [SLAND Ap An chit, X Bach Bang, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Duong

Tel: 0650-3637491-Fax: 0650-3637494

Email: mekonggolf@yahoo.com.vn — Website: www.mekonggolf.com/wwwroyaisland.com.vn

PON XIN GIA NHAP HOQI VIEN
Application Form

DShareholder D Individual Member Corporate Photo
Nguoi gidi thiéu Theé hoi vién so S sb ¢o phan
Referrals Membership Card No Stock No
Loai thé hoi B¢ the cong ty 1+1/Corporate Individual 1+Floatingl Bo/Set
vién/Types Bo thé cong ty 1+2/Corporate Individual 1+Floating2 X Bo/Set
Mem(t))];rship Bo thé cdng ty 1+3/Corporate Individual 1+Floating3 Bo/Set
Nguoi lam
don/Name of CHINATRUST COMMERCIAL BANK-HCMC BRANCH
Applicant
Tel : 84-8-39107888 Fax:84-8-39101999 Email:ralph.wu@chinatrust.com
bia chi lién lac 9™ Floor-Kumho Asiana Plaza Saigon 39 Le Duan Str, Dist.
Contact address
S6 CMND 305318880 Nam sinh
Passport No Date of Birht mm dd yy 1963
Tén hoi vién dang ky Chuc vy
Registered member Wu Feng Chang | Position General Manager
name
MST 0302598643 ba gia nhap CLB
Tax code Previous Club
Joined
Ngay lam don
Date of Application | mm 25 dd 08 yy 2012
Déu cong ’
Applicant Signature Pi ky Company
Stamp
Nhan vién kinh doanh Kiém tra Chap thuan
Sales representative Review Approval

(Pa ky) (Ba ky) (Ba ky)
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Budrc 2:

Pon xin gia nhan hoi vién di dwoc Tong Giam Poc ky chap thuan, ngay
28/08/2012 thu ky kinh doanh tién hanh soan thao hop dong kinh té bao gom tat ca cac

diéu khoan ma hai bén da thoa thuan.

Gia tri hop dong duoc ap dung theo bang gia thé hoi vién ( bang 2.13) bo thé cong
ty 1+2. Do Ngan Hang Thuong Mai Chinatrust Chi Nhanh Thanh Phé Hd Chi Minh
mua 2 bo va thanh toan tién hét mot 1an nén duoc cong ty giam gié tir 3.326.400.000
vnd xubng con 3.160.000.000 vnd ( gia di bao gdom thué tiéu thu dat biét va thué
GTGT).

Thé hoi vién c6 hiéu luc tir ngay phéat hanh va hét hiéu luc vao ngay 31/12/2057, c6
gia tri phap 1y khi c6 day du chit ky va dong dau cua hai bén, dai dién bén A la Tong
Giam Pbc Cong TY CP Qudc Té Mekong , dai dién bén B 1a Tong Giam PS¢ Ngan
Hang Thuong Mai Chinatrust Chi Nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh.

Sau khi hop dong hoan tat dwoc in thanh hai b, thu ky kinh doanh trinh 1én Tong
Giam Déc Ky tén chuyén sang phong hanh chinh dong dau, va guri ¢én cong ty khach
hang ky tén dong dau . Hop dong da c6 day du chir ky, dong dau cua hai bén, mdi bén
gitr mot ban co gia tri phap ly nhu nhau.

Hop dong duoc chuyén cho phong ké toan 1 ban copy, phong ké toan theo ddi danh

sach khach hang va thu tién.

Noi dung hop dong dwoc trinh bay nhu sau :
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¢ ¥,
4 CONG TY CO PHAN QUOC TE MEKONG
\../} MEKONG INTERNATIONAL JINT-STOCK COMPANY
ROYAL [SLAND Ap An chit, Xa Bach Bang, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Duong
Tel: 0650-3637491-Fax: 0650-3637494

Email: mekonggolf@yahoo.com.vn — Website: www.mekonggolf.com/wwwroyaisland.com.vn

HQP PONG BAN THE HOQI VIEN
Hop dong sb: C-A2-099

Hop dong ban Thé Hai vién nay duoc 1ap ngay 28 thang 08 nam 2012 giira

BEN A (Goi tit 1a bén ban)

Tén Cong Ty CONG TY CO PHAN QUOC TE MEKONG
(ROYAL ISLAND GOLF & VILLAS)

Dai dién MR.CHEN SHAR CHI

Chac wu Téng Giam Péc

Giay chung nhan dau tu
biachi

461033000117, thay doi lan thir 4 ngay 5 thang 10 nam 2011
X& Bach Bang — Huyén Tan Uyén — Tinh Binh Duong

bién thoai (0650) 3637491 Fax: (0650) 3637494
Email mekonggolf@yahoo.com.vn

Ma sé thué 3700805502

Tai khoan 5015096-001 (VND)

BENB (Goi tit 12 bén mua)

Ngéan hang Indovina — Chi Nhanh Binh Duong.

Tén cong ty NGAN HANG THUONG MAI CHINATRUST CHI NHANH
TP.HCM
(CHINATRUST COMMERCIAL BANK-HOCHIMINH CITY
BRANCH)
Dai dién MR.WU FENG CHANG
Chuc vy ; Téng Giam Ddc
Gidy phép kinh doanh/DT 107058
MND/ Ho chiéu 305318880
Qudc tich bai Loan
Dia chi Tang 9, Kumho Asiana Plaza Sai Gon, 39 Lé Duan, Q1, TP.HCM
bién thoai (08) 39101888 Fax:  (08) 39101999
Email
M4 s thué 0302598643
Tai Khoan 0071000695179

Tai ngén hang

VIETCOMBANK, Ho Chi Minh Branch

DIEU 1 - PINH NGHIA VA GIAI THICH

1.1 Trir khi Vén‘cénh cua hop ddng nay doi hoi phai giai thich khéc di va hodc da dugce dinh nghia r6
trong Hop dong, cac tur va thuat ngi sir dung trong hop dong cé ¥ nghia nhu sau:

- “Cau Lac b$” la Royal Island Golf & Villas, toa lac tai Ap An Chit, X4 Bach Bang — Huyén
Tan Uyén — Tinh Binh Duong,

- “18 15 Golf dau” 1a 18 15 Golf dau tién (Golden Course 1-18) dang dugc xay dung cia Cau lac
bo, du kién s€ hoan thanh va dua vao sir dung vao thang 8 nam 2012.

- “Thé hdi vién” 1a chiing tir chirng nhan mét té chirc hay ¢ nhan 1a Hoi vién Cau lac bo.
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- “H@i vién” [a t6 chirc hodc ca nhan s¢ hitu tir mot (1) Thé hoi vién Cau Lac Bo tro [én.

- “Hep dong” chi Hop dong ban Thé hoi vién gitra bén A va bén B tuong tng véi cac Diéu khoan
va Diéu kién duoc hai bén thoa thuan.

- “Gia Thé hi vién” 12 gia ban mot Thé hoi vién cho 18 16 dau tién (Golden Course 1-18)

PIEU 2 - NOI DUNG THOA THUAN

2.1 Bén A dong ¥ ban va bén B dong y mua hai (2) bo The hoi vién 18 15 Golf dau tién cua Royal Island
Golf & Villas (Golden Course 1-18).

2.2 Tén hoi vién : NGAN HANG THUONG MAI CHINATRUST CHI NHANH
TP.HCM
2.3 Loai theé :Hoi vién cong ty 1+2 danh cho 18 15 dau tién (Golden Course 1-18)

2.4 Tong gia tri hop dong 1a : 3,160,000,000 (Ba ty mot trim sau muoi tridu dong )
( Gia trén da bao gom thué TTDB va Thué GTGT)
2.5 Hoi vién ca nhan dugc chi dinh:
1.MR. WU FENG CHANG S6 ho chiéu: 305318880- ngay cap: 15/03/2012
2.MR.YANG MING HSIANG S ho chiéu: 303021298- ngay cap: 13/05/2011
PIEU 3 - PHUONG THUC THANH TOAN

3.1 Bén B s& thanh ton cho bén A 100% bang chuyen khoan gia trj la 3,160,000,000(ty mot trim séu
muoi trigu dong ) sau nam(5) ngay ky hop dong nay. Bén A xuét hoa don tai chinh cho bén B sau
nam(5) ngay nhan dugc tién.

3.2 Viéc thanh toan chuyén khoan bang VND theo ty gia ban cia Ngan hang INDOVINA vao
ngay thanh toan.

PIEU 4 - QUYEN VA NGHIA VU CUABENB

4.1 Bén B phai
- Thanh toan cho bén A gia tri Hop dong theo dung thoi han.
- Thanh toan day di phi bao tri hang nam va cac loai phi khéc theo quy dinh cua Cau lac bo.
- Thanh toan phi chuyén nhuong Thé hoi vién 12 10 (mudi) % gia cong bé cia Cau Lac Bo vao
thoi diem chuyén nhuong doi voi loai Thé hoi vién cong ty. Phi chua bao gom 10%GTGT

(VAT)

- Viéc chuyén nhugng Thé hoi vién s& khong ¢ hiéu lyc néu Hoi vién chua thanh toan phi chuyén
nhuong VA thoi gian sau 2 nadm khai truong sén Golden Course.

- Trong truong hop hoi vién khong tuan thu cac ngi dung cua ndi quy cua Cau Lac Bg, “Cau Lac
B§” c6 quyén tam dung viéc sir dung thé hoi vién trong mot khoang thoi gian.

- Trong bét ky truong hop nao, bén B ciing khong c6 quyén yéu cau bén A hoan lai gia tri The hoi
Vién.

4.2 Bén B dugc huang cac quyén loi nhu sau
- Hoi vién dwoc quyén dat gid choi va nhan vién caddy phuc vu.
- Puoc quyén chuyén nhuong Thé hoi vién cho ¢ nhan khac theo quy dinh caa Cau lac bo.

- Puoc huong tét ca cac khoan thu dwoc tir viéc chuyén nhugng Thé hoi vién do minh so hitu
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PIEU 5

- Puogc st dung cac tién nghi cia Cau Lac B6 theo quy dinh ciia Cau Lac Bo.

- Hoi Vién dugc moi khach va sé dugc hudng gia wu dai phi sn khi vao san choi chung véi Hoi
Vién.

- Hoi vién duoc hudng giam 50% gid cong bd cua phi gia nhap hoi vién cho san ké tiép.

- TRONG TRUONG HOP BAT KHA KHANG

51

DIEU 6

Néu trong truong hop bat kha khang ma Cau lac bo khdng thé tiép tuc hoat dong kinh doanh thi bén
A khong phai hoan tra phi gia nhap Hoi vién cua bén B. Su ki¢n bat kha khang la sy kién xdy ra sau
khi ky Hop dong nhu: dong dat, bédo, hoa hoan, chién tranh.

- THUA KE/ CHUYEN TEN HOI VIEN

6.1

6.2

DPIEU 7

Khi Hoi vién ca nhan qua doi, quyén va nghia vu cia Hoi vién d6 duoc thira ké theo di chic hoic
theo phép luat. Phi thi tuc chuyén tén trong trudng hop nay giong nhu phi chuyén nhuong Hoi vién.
Néu Hoi vién dé lai thira ké con cac khoan chwa nop thi Hoi vién thira ké phai nop day di cac khoan
do6, khi do thu tuc ké thira méi c6 hiéu luc

Khi nguoi chu the Hoi vién Cong ty thay d6i ma Cong ty do van tiép tuc hoat dong thi thii tuc doi tén
cho nguoi chu thé méi s€ can cur vao dé nghi cua Nguoi dai dién phap ly caa Cong ty. Phi thu tuc
chuyén d6i tén trong trudng hop nay s& 1a US$ 200 (hai traim d6 la M¥). Phi chua bao gom 10%
GTGT.

- CAM KET CUABEN A

7.1

DIEU 8

Bén A cam két dam bao day du cac quyén loi cho Hoi vién Cau lac b theo quy dinh tai Diéu ¢, Noi
quy, Quy dinh cua Cau lac bo.

- CAM KET CUABENB

8.1

8.2

8.3

8.4

DIEU 9

Déi véi Biéu 1¢, Quy ché, Quy dinh cua Cau lac bo: Hoi vién Cau lac b va tat ca nhimg nguoi sit
dung céc tién nghi, tién ich cia Cau Iap b6 phai tuan tha triét dé cac bicu 1€, Noi quy, Quy dinh hién
hanh caa Cau lac bd hodc theo cac Biéu 1€, Noi quy, Quy dinh dugc bd sung, chinh sira sau nay caa
Cau lac bo

Tréach nhiém thanh toan: Hoi vién c6 trach nhiém thanh toan day du céc céc khoan phi Hoi vién Cau
lac b6 va cac khoan chi phi phét sinh khac do Hoi vién hodc gia dinh, khach moi, cia Hoi vién st
dung.

Déi voi viée chuyén nhuong: cac loai The hoi vien muon duoc chuyén nhugng thi déi tuong dugc
chuyén nhuong phai dugc xem xét va chap thuan béi Ban Tong Giam Déc caa Céu lac b, sau do
méi dugc chuyén nhuong.

Bén B cam két da biét rd Cau lac bo Royal Island Golf & Villas thudc quyen sé hitu ciia bén A va
bén B khdng co bat ky quyén s¢ hiru nao doi véi cac tai san hoic loi nhuan phat sinh cua Cau lac bo.

- PIEU KHOAN CHUNG

9.1

Hai bén cam két tuan thu triét dé moi Piéu khoan va Biéu kién cua Hop dong nay. Trong qua trinh
thuc hién Hop dong néu c6 khé khin phat sinh hai bén s& dam phan giai quyét trén tinh than thuong
lugng thoa thuan.

PIEU 10 - HIEU LUC THE HOI VIEN & HOP PONG

10.1

Thé Hoi vién c6 hiéu lyc tir ngay phét hanh va hét hiéu luc vao ngay 31/12/2057.
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10.2  Hop ddng cham dut hiéu luc trong cac trudng hop sau:

- Két thic thoi han Theé Hoi vién theo quy dinh tai diéu 10.1

- Hop ddng hét hiéu luc do truong hop bat kha khéng.

- Hop ddng hét hiéu luc do Hoi vién chuyén nhuong the Hoi vién cho bén khéc.
Hop ddng duoc lam bang tiéng Viét va tiéng Anh, gom hai (2) ban gdc cho mdi thu tiéng,trong d6 ban tiéng
Viét s& c6 hiéu luc. Bén A giit hai (1) b6 va Bén B s& gitr mot (1) bo.

Do d6, ca hai bén da dong y ky Hop dong ngay 28 thang 08 nam 2012

Pai dién bén A Pai dién bén B
(P ky) (D3 ky)
CHEN SHAR CHI WU FENG CHANG

Téng Giam Péc Téng Giam Péc
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Buérc 3:

Hop dong di c6 gia tri phap ly, ngay 03/09/2012 thu ky kinh doanh phat hanh thu
yéu cau thanh toan toan bo gia tri hop dong 1a 3.160.000.000 vnd, trinh Tong Giam
Péc ky, phong hanh chinh dong dau, thu yéu cau thanh toan dugc copy cho phong ké
toan mot ban dé theo ddi ngan hang sé tién thu vé, giri ban gbc dén cho khach hang

PROFORMA INVOICE

Ref No: MG/PI1/013 Date:03 Sep 12

TO: Mr.WU FENG CHANG - GENERAL MANAGER
CHINATRUST COMMERCIAL BANK-HOCHIMINH CITY BRANCH
9" floor — Kumho Asiana Plaza Saigon, 39 Le Duan Str., Dist.1 HCMC

Tel No: (08) 39101888  Fax: (08) 39101999

MEMBER JOINING FEE C-A2-099- GOLDEN COURSE (1-18HOLES)

Corporate Membership 1+2 Two Sets VND 2,872,727,273

Vat 10% VND 287,272,727

TOTAL AMOUNT VND 3,160,000,000

(In words: Three billion one hundred sixty million Vietnam dong only)

Please remit the above amount to our Bank with the details as follows:-

BANK DETAILS

Beneficiary  : CONG TY CO PHAN QUOC TE MEKONG
MEKONG INTERNATIONAL JOINT STOCK COMPANY
Bank Account Number  :5015096-001 (VND) at INDOVINABANK — BINH DUONG BRANCH
Authorized Signature
(baKy)

CHEN SHAR CHI

GENERAL MANAGER
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Buwoc 4:

Ngan Hang Thuong Mai Chinatrust Chi Nhanh Thanh Phé HO Chi Minh sg lap ay
nhiém chi tai ngan hang Vietcombank chi nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh chuyén tién

dén ngan hang thy huong cua cong ty tai ngan hang Indovina chi nhanh Binh Duong,

khach hang thdng bao cho nhan vién kinh doanh biét da thanh toan tién, nhan vién

kinh doanh théng bao cho phong ké toan khach hang da thanh toan, ké toan theo doi

tién vao trén hé thong internetbanking ciia ngan hang Indovina.

Ngay 10/09/2012 thu quy theo ddi trén internetbanking di nhan dwoc tién cua Ngan
Hang Thuong Mai Chinatrust Chi Nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh chuyén vao tai
khoan ngén hang cua cong ty tai Ngan hang Indovina Chi nhanh Binh Duong, ngan

hang in gidy bao co, tha quy s& dén ngan hang Iy gidy béo c6. Ké toan thdng bao cho

phong kinh doanh biét ¢a nhan duoc tién.

VIETCOMBANK
SO GIAO DICH NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VN
DPC:31-33 Ngb Quyén-Hoan Kiém-Ha Noi

Ma VAT : 0100112437001

CHUNG TU GIAO DICH

UY NHIEM CHI-PAYMENT ORDER

Ngay (Date) : 10/09/2012

PE NGHI GHI NQ TAlI KHOAN (Please Debit account)
charges)

SO TK(A/C No) : 0071000695179

TEN TK(A/C name): Ngan Hang TM Chiantrust CN TP. HCM

DIA CHI(Address):

TAI NH(With Bank): Vietcombank- Tp.HCM

& GHI CO TAI KHOAN (& Credit account)

SO TK(A/C No) : 5015096-001

TEN TK(A/C name): Cty CP Quéc Té Mekong

SO TIEN ( With amount)

PHI NH (Bank

BANG SO (In figures): 3.160.000.000 VND | Phi trong .
X

muoi triéu ddng chin.

Including

BANG CHU{(In words): Ba ty mot traim sau | Phi ngoai .

Excluding

NOQI DUNG ( Details of Pay ment) : TT phi hai vién

E TOAN TRUONG KY CHU TAI KHOAN KY VA PONG DAU

Chief Accountant

Acc. Holder & Stamp

DIA CHi(Address): (PaKy) (D3 K5)
TAI NH(With Bank): Indovina- Binh Duong
DANH CHO NGAN HANG (for Bank’s Use only) MA VAT :
Thanh toan vién Kiém Soat Giam Pic
(Pa Ky) (PaKy) (Pa Ky)
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CREDIT ADVICE
(GIAY BAO CO)

INDOVINA BANK - BINH DUONG - BRANCH POSTING REF (SO THAM CHIEU): 100TFIN12250360
NGAN HANG TNHH INDOVINA — CN BINH DUONG  POSTING DATE (NGAY GIAO DICH): 10— SEP - 12
22 DOC LAP — KCN SONG THAN 1, P. DI AN, TX DI AN — TINH BINH DUONG

TO (KINH GOI): MEKONG INTERNATIONAL JSC
XA BACH DANG, HUYEN TAN UYEN, TINH BINH DUONG, VIET NAM 0650 — 367492

ATTN (GOI DEN): ACCOUNTING DEPARTMENT (PHONG KE TOAN)

WE HAVE CREDITED YOUR ACCOUNT NO. 5015096 — 001 WITH THE FOLLOWING DETAILS
(CHUNG TOI DA GHI CO VAO TAI KHOAN QUY KHACH HANG SO. 5015096 — 001 NHU SAU:

DATE (NGAY): 10 — SEP — 12
AMOUNT (SO TIEN): VND 3,160,000,000.00

INMORDS THREE BILLION ONE HUNDRED SIXTY MILLION VND ONLY
BANG CHU: BA TY MOT TRAM SAU MUOI TRIEU VND CHAN

TRANSACTION DETAILS ( CHI TIET GIAO DICH):

DECHANGTTT — B/O CHINATRUST COMMERCIAL BANK HCMC BR. - DT34463 DOCI122540353
NHTM CHINATRUST HCN TT MEMBERSHIP FEE GOLDEN COUSE (PHI HOI VIEN) TK TAI CHI
NHANH BINH DUONG - CHINATRUST COMMERCIAL BANK TP HCM - FT INWARD ATM
00000265\

Authorised Signature
( chu ky huu quyen)

(Ba ky)

Bwoc 5 :

Theo quy tit sau khi nhan duoc tién Phong kinh doanh phéat hanh thé hoi vién va
gidy ching nhdn giao cho khach hang, Tuy nhién cho dén nay hé théng quan ly ban
hang cua céng ty van chua cd, cong ty van chua phat hanh thé cho khach hang. Phong
tiép tan phan biét khach hoi vién va khach vang lai bang cach nhan dién hoic kiém tra

trén danh sach hoi vién do phong kinh doanh cung cap.
Buéc6:

Thii quy tién hanh lap hoa don GTGT,trén hoéa don GTGT phai ¢6 chit ky ngudi lap
va moc dau cua cong ty,hda don gom 3 lién, lién 1 Iuvu tai cUi, lién 2 giao cho khach
hang, lién 3 phong ké toan Iuu ching tir kém theo giay bao co, ké toan tong hop nhap
hé thong ké toan tao phiéu thu tién ngan hang , phiéu thu phai co day du chit ky nguoi

lap, tha quy, Giam Dbc Tai Chinh va Tong Giam Ddc. Phong ké toan Iuu bo chang tir
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gom gidy bao co, hoa don, phiéu thu dong thtr ty thanh cudn theo sé thu tu cua phiéu
thu. Két thdc quy trinh ban va thu tién thé hoi vién.

Churng tir duoc nhap vao phan mém ké toan va in ra ¢d noi dung nhu sau :

CONG TY CP QUOC TE MEKONG
YA 2 BB A 24 7]
PHIEU THU
N
Ho tén nguoi nop tién: Ngan Hang Thuong Mai Chinatrust — CN TP.HCM Ky hiéu %851 : PT
NN &S S6 : 020
Dién giai: Thu tién thé hoi vién C-A2-099 Ngay CT HH#i : 11/09/2012
ik i} _ Tygia FEE
Dién giai TK No TK Co Sé tién (VND) S6 tién (USD)
WE B B &5 S8
Doanh thu chua thuc hién 11212 3387 2.872.727.273
REATEI
Thué GTGT dau ra 11212 33311 287.272.727
S B AR
Téng cong &7 3.160.000.000
Tong Giam Béc  Ké Toan Truong Tha Quy Lap Phiéu Nguai Nop
Hage EERE 4 L e N
(Pi ky) (Pi ky) (Pi ky) (Piky)




91

Gy’ HOA PON GTGT/VAT INVOICE
U‘_, Lién 1(Copy1) : Luu (Save )
,RPYAE] IS.IIA.NI.:)
CONG TY CO PHAN QUOC TE MEKONG Mau s (Form): 01GTKT3/001
MEKONG INTERNATIONAL JOINT STOCK COMPANY Ky hiéu (Series) :MK/12P
Xa Bach Pang, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Duong S6 (No) :0000216
Ma Sé Thué (Tax code): 3700805502 Ngay (Date) : 11/09/2012

Tel: 0650. 3637491~2 Fax 0650. 3637494
Taikhoan : VND 5015096-001 tai ngan hang Indovina - CN Binh Duong
(Bank account) : USD 5015096-002 at Indovina Bank - Binh Duong Branch

Tén khach hang (Guest’ Name) :

Tén don vi (Company) : Ngan Hang Thuong Mai Chinatrust — CN TP.HCM

Dia Chi (Address) : Tang 9, Kumho Asiana Plaza Sai Gon, 39 L& Duén, Q1, TP.HCM
Mai sé thué ( VAT Code) : 0302598643

Bon vi Thanh Tié
STT Tén hang hoéa dich vu tinh Sé Luong Pon Gia anh ien
No (Name of goods, services) (Unit) (Qty) (U.price) (Amount)
1 2 3 4 5 6=4x5
| |Phigianhaphoivien L 2,393939,394
o |thesO CA2099 e
oo |Thue TTDB 20%) e | ATBTBT BT
Cong tién hang hoéa, dich vu chiu thué GTGT
Amount good and services imposed by VAT 2,872,727,273
Thué suat GTGT (VAT Rate) 10 % Tién thué GTGT (VAT Amount) 287,272,727
Téng cong (Total) VND 3,160,000,000
USD
S6 tién viét bang chit: Ba ty mot trim sau muoi triéu .
In words:
Phuong thirc thanh toan (Pay ment method) : Ty gia (Rate):|
Nguoi mua hang(Customer) Nguoi ban hang(Saller)
(Ky,ghi rd ho tén/Signature & Full name) (Ky,dong du, ghi rd ho tén/Signature, Stamp & Full name)
®i ky) ®i ky)

( Cén kiém tra ddi chiéu khi 1ap, giao, nhan hoa don)

In tai cong ty TNHH Daily Full International Printing (VN) MST : 3700329733 DT: (0650) 3756705
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2.4.2 Quy trinh nhén va thu tién khich choi golf

Quy trinh nhan va thu tién khach choi golf thuc té tai Cong Ty CP Qudc Té Mekong

dugc thuc hién theo cac trinh ty sau :

Bwoc 1:

Ngay 07/09/2012 khach hang 1a Ong Park goi dién dén phong nhan booking cua cong
ty dat gio choi la 7h sang ngay 09/09/2012.

Bwéc 2: Tiép tan ghi lai théng tin khach hang, cudi ngay lap danh sach bao cho chu

quan b phan caddi biét dé don khach, danh séch 1ap theo noi dung sau :

Ngay

Gio phét banh

Tén KH

SO nguoi

S6 PT KH

09/09/2012

7:00

Mr Park

4 nguoi

Buwéc 3: Chu quan bo phan caddi phan cong cho nhan vién caddi dén nha cho khéch.

Buéc 4: Khach dén, nhan vién van chuyén bao gay nhan tdi gay cho qua xe dién,

caddi dién théng tin vao thé treo cho khach hang ky xac nhan va treo lén bao gay cua

khach ngi dung thé treo gom :

o Ngay : 09/09/2012

o Gio:7:00

o Tén: Mr Park
o Masé caddy : 01

o M4 sd xe dién: 12

oS4 gay trong tui gay cua khach
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v Tee-time : 7:00

ROYAL [SLAND

Bag Tag No : 4720
Name : Mr Park‘ ’
‘ b\

Date : 09/09/2012

MEKONG INTERNATIONAL JINT-STOCK

EQUIPMENTS
Wooden Clubs Cover Umbrella
(DB DD Oees (V)

Iron Clubs

WEO@EEOEL

Wedges & Other Items

P  OO000

Bag Tag No : 4720
golf & Wilas bm%\ duong

Name : Mr Park

Date : 09/09/2012

COMPANY.
Ap Ancl .
! Player’s signature

) Tel: 0650
Email: mekon golf@Vai i In Out Caddie’s Car’s No
Website: www.mekonggelf.com/wwwroyaisland.com.vn (Bﬁ k}'/ ) (Dﬁ ky) 01 12

Teestime 00 S/
ROYAL [SLARD' .

ROYAL [SLAND

Bag Storage

Received by

Buwéc 5: Khach dén quay tiép tan khai tén di book dé tiép tan do lai s6, Ong Park Ia

khach vang lai, tiép tin dua cho khach thé “passport” khach giir dé tinh tién.

Buwéc 6: Khach hang danh 18 duong banh két thic, quay lai hoi quan dn udng va d&én

quay tiép tan dé tinh tién.

Bwéc 7: Nhan vién tiép tan cin ctr thé “Passport” c6 ghi khach di 18 hé golf, tinh theo

gia khach vang lai (bang 2.14) , nitoc ubng dyoc tinh theo bang gi ntroc udng ( bang

2.16)

Noi dung thé “Passport” dwoc thé hién nhu sau :



mailto:mekonggolf@yahoo.com.vn
http://www.mekonggolf.com/wwwroyaisland.com.vn
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ROYAL ISLAND GOLF & VILLAS

Name Passport Date
Tén PARK Ho chiéu 044 Ngay Sun 09-09-2012
Hole 9H 18H 27H 36H Caddy number Club Rental
LS golf N 01 Thué gay
Green fee Others
Phi San Phi khac
Locker fee Coffee Shop
Phi ta d6 Ca phé
Car Rental Tea House
Phi thué xe dién Nha nghi chén
Insurance fee Restaurant
Phi Bao hiém Nha hang
Shoes Rental
Thué giay Total
Pro.Shop Tongcong | 840.000
Dungcu TDTT

Remark Ghi chi:
1. All golfels must complywith all regulations of the Club
2. Please fill in this form, return this form after playing golf and pay the bill before leaving.

ROYAL ISLAND GOLF & VILLAS

Name

Passport Date
Tén OH.K.S Ho chiéu 041 Ngay Sun 09-09-2012
Hole 9H 18H 27H 36H Caddy number Club Rental
L3 golf D 0 Thué gay
Green fee Others Awa 4
Phi San Phi khéac Nho 1
Locker fee Coffee Shop | Ken1
Phi ti d6 Caphe Pep1-Rev1
Car Rental Tea House
Phi thué xe dién Nha nghi chén
Insurance fee Restaurant
Phi Bao hiém Nha hang
Shoes Rental 286.000
Thué giay Total 840.000
Pro.Shop Tong cong 1.126.000
Duyngcu TDTT

Remark Ghi chu:

1. All golfels must complywith all regulations of the Club
2. Please fill in this form, return this form after playing golf and pay the bill before leaving.
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Buwdc 8: Nhan vién tiép tan thu tién mat theo tong sé tién da viét trén phiéu tinh tién,va
lay thong tin, ma s thué, dia chi khach hang , phan loai héa don, hoa don an uéng viét
riénng , hoa don choi golf Viét riéng ,xuat héa don theo so tién da thu. Tuong ty nhu
viét hoa don ban thé hoi vién, nhan vién tiép tan lap hoa don GTGT phai c6 chir ky
ngudi 1ap va moc dau cua cong ty,hda don gdm 3 lién, lién 1 luu tai cUi, lién 2 giao
cho khéch hang, lién 3 giao cho phong ké toan Iuu ching tir. P6i v6i hoa don dn ubng
khong viét theo chi tiét tirng loai 18n hoa don ma duoc viét theo tong sb tién, chi tiét

tirng loai dyoc 1ap riéng trén 1 phiéu. Noi dung dwoc thé hién nhu sau :

cong Ty C6 Phan Quéc Té Mekong
PHIEU CHI TIET HOA PON 0000215 Ngay 09-09-2102
STT Tén hang hoa donvi S6 | DPongia | Thanhtién
tinh luong

1 | Aquafina ’ Chai 4 22.511 90.044
2 | Nudc nho Han Quoc Lon 1 35.498 35.498
3 | Heniken Lon 1 60.606 60.606
4 | Pepsi Lon 1 25.974 25.974
5 | Revive Chai 1 35.498 35.498
6 | Phiphuc vu 5% 12.381
7

Tong tién hang chua thué GTGT 260.000

Thué GTGT 26.000

CONG 286.000
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&Iy HOA PON GTGT/VAT INVOICE
U‘, Lién 1(Copy1) : Luru (Save )
’Rovm_._ [SLAND
CONG TY CO PHAN QUOC TE MEKONG Miu s (Form): 01GTKT3/001
MEKONG INTERNATIONAL JOINT STOCK COMPANY Ky hiéu (Series) :MK/12P
X3 Bach Pang, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Duong S6 (No) :0000215
Mi S6 Thué (Tax code): 3700805502 Ngay (Date) : 09/09/2012

Tel: 0650. 3637491~2 Fax 0650. 3637494
Taikhoan : VND 5015096-001 tai ngan hang Indovina - CN Binh Duong
(Bank account) : USD 5015096-002 at Indovina Bank - Binh Duong Branch

Tén khach hang (Guest’ Name) :

Tén don vi (Company) :Cong Ty TNHH CAD Room

Pia Chi (Address) : 120/1 KCN Amata, P. Long Binh, TP Bién hoa, Tinh Déng Nai.
Mi sé thué ( VAT Code) : 3600515026

Bon vi Thanh Tié
STT Tén hang héa dich vu tinh | Sé Luong | Don Gia anh Hien
No (Name of goods, services) (Unit) (Qty) (U.price) (Amount)
1 2 3 4 5 6=4x5
________ Phianuéng b 247819
________ Phiphwevu (%) o 1238T
Cong tién hang hoéa, dich vu chiu thué GTGT
Amount good and services imposed by VAT 260,000
Thué suit GTGT (VAT Rate) 10 % Tién thué GTGT (VAT Amount) 26,000
Téng cong (Total) VND 286,000
USD
Sé tién viét bang chir: Hai trim tAm nmuroi sau ngan ddng .
In words:
Phuong thtrc thanh toan (Payment method) : Ty gid (Rate):l
Ngudi mua hang(Customer) Nguoi ban hang (Saller)
(Ky,ghi rd ho tén/Signature & Full name) (Ky,dong dau, ghi rd ho tén/Signature, Stamp & Full name)

(Piky) ®aky)

( Can kiém tra d6i chiéu khi 1ap, giao, nhan hoa don)

In tai cong ty TNHH Daily Full International Printing (VN) MST : 3700329733 BT: (0650) 3756705
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NE Iy HOA PON GTGT/VAT INVOICE
U‘_ 7 Lién 1(Copy1) : Luu (Save)
ROYAL ISLAND
CONG TY CO PHAN QUOC TE MEKONG Miu sé (Form): 01GTKT3/001
MEKONG INTERNATIONAL JOINT STOCK COMPANY Ky hiéu (Series) :MK/12P
Xa Bach Déng, Huyén Téan Uyén, Tinh Binh Duong ) (No) :0000214
M3 Sé Thué (Tax code): 3700805502 Ngay (Date) : 09/09/2012

Tel: 0650. 3637491~2 Fax 0650. 3637494
Taikhoan : VND 5015096-001 tai ngan hang Indovina - CN Binh Duong
(Bank account) : USD 5015096-002 at Indovina Bank - Binh Duong Branch

Tén khach hang (Guest” Name) :

Tén don vi (Company) :Cong Ty TNHH CAD Room

bia Chi (Address) : 120/1 KCN Amata, P. Long Binh, TP Bién hoa, Tinh Déng Nai.
Mi s6 thué ( VAT Code) : 3600515026

Bon vi Thanh Tié
STT Tén hang héa dich vu tinh | Sé Luong |  Don Gia anh tien
No (Name of goods, services) (Unit) (Qty) (U.price) (Amount)
1 2 3 4 5 6=4x5
________ Phidénhgolf e 2i2 2T
o |TRUe TTDB 0%) e 254,545
Cong tién hang hoéa, dich vu chiu thué GTGT
Amount good and services imposed by VAT 1,527,272
Thué suit GTGT (VAT Rate) 10 % Tién thué GTGT (VAT Amount) 152,727
Téng cong (Total) VND 1,680,000
UsD
S6 tién viét bang chii: Mot triéu sau trdm tdm muoi ngan ddng .
In words:
Phuong thirc thanh toan (Payment method) : Ty gia (Rate):|
Nguoi mua hang(Customer) Nguoiban hang(Saller)
(Ky,ghi rd ho tén/Signature & Full name) (Ky,dong du, ghi rd ho tén/Signature, Stamp & Full name)

(Pa ky) Baky)

( Cn kiém tra d6i chiéu khi lap, giao, nhan hoa don)

In tai cong ty TNHH Daily Full International Printing (VN) MST : 3700329733 DT: (0650) 3756705

Budc 9: Sau khi tinh tién va liy hoa don xong, khach quay ra nhan lai bao gay, nhan
vién caddy liy lai thé treo trén bao gay cua khach, cho khach ky xé&c nhan kiém tra

,nhan lai bao gay va ra vé.
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Buwéc 10: Cudi ngay tiép tan 1am bao céo doanh thu trong ngay, nop tién va héa don

lién 3 cho giam d6c¢ hoi quan.

Buéc 11: Giam dbc hoi quan giao tién va hoa don cho phong ké toan, thu quy kiém tra

s tien thuc té dung theo s6 trén hoa don va phiéu tinh tién , nhap quy tién mat ,dong

thoi ké toan tong hop cin ctr hoa don va phiéu tinh tién nhap liéu vao hé thong ké

toan, ghi nhan doanh thu, tién mat va khai béo thué . Phiéu thu phai c6 day du chir ky

clia ngudi nop tién, nguoi 1ap phiéu, thi quy, Giam Bbc Tai Chinh va Tong Giam

Dbéc. Phong ké toan luu chung tir. Két thdc quy trinh nhan va thu tién khach choi golf.

W A
Ho tén nguoi nop tién: Cong Ty TNHH CAD Room
NE INEA
Dién giai: Doanh thu golf

CONG TY CP QUOC TE MEKONG
JE N BRI AR ]

PHIEU THU

Ky hiéu 351 : PT
SO ENE : 019
Ngay CT HH#i : 09/09/2012

Ik _ _ Tygia MEE
Dién giai TK No TK Co Sé tien ( VND) Sé tien (USD)
HE &7 8% &5 &R
Doanh thu cung cap dich vu 1111 5113 1.527.273
ettt p i
Thué GTGT dau ra 1111 33311 178.727
SHE I EA
Doanh thu ban hang hda 1111 5111 260.000
Tong cong A&t 1.966.000
Tong Giam Dbc Ké Toan Truong  Thi Quy Lap Phiéu Ngudi Nop
Haag it R HH A fF PN
(Paky) (Paky ) (Paky) (Paky) (Pi ky)
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TOM TAT CHUONG 2

Dy 4n Mekong Golf & Villas dugc dau tu boi Cong Ty C6 Phan Quéc Té Mekong 1a
du an FDI ¢6 v6n 100% nude ngoai duoc dau tu boi Cong Ty Qudc Té Nan Fong (Pai
Loan)va san golf San Yang ¢ thanh phd Suhzhou, Tinh Jiangsu (Trung Qudc). Nhom
Cong ty (Pai Loan) d c6 hon 20 nim kinh nghiém trong viéc phat trién va quan Iy cac
nghanh nghé san golf — ca & Pai Loan va Thuong Hai, Trung Qudc; bat dong san,

khach san va resort.

Mekong Golf & Villas 1a dy an dau tu $41 triéu vao cu lao tuyét dep va thién nhién
rong hon 200ha doc theo song Pdong Nai. Du 4n nhim xay dung va phat trién 54 hd
golf nham vao céac giai vo dich PGA trong twong lai. Tiép theo 13 Dy an kinh doanh
bét dong san cac Fairway Villas cho thi truong ndi dia s€ dugc phat trién vao cac bude

tiép theo.

Hién nay Mekong Golf & Villas dang xay dung 18 hé golf dau, cac cong viée du kién
hoan tat vao thang 11 -2012.

Mekong Golf & Villas trong ké hoach giai doan hai, s& xdy dung san 18 hé danh cho
cac gidi thi d4u va kinh doanh cac fairway villas, cac cong viéc du kién hoan tat vao

thang 12-2013.

Cong ty dang trong qua trinh vira xay dung co ban vira kinh doanh cho nén hé thong
kiém soat ban hang chua dwgc chit ché, tuy nhién cong ty ciing dang dan dan hoan

thién va nhap vé phan mém quan Iy san golf va ban hang.



100

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN
HE THONG KIEM SOAT NOI BQ QUY TRiNH BAN HANG
VA THU TIEN TAI CONG TY CO PHAN QUOC TE MEKONG

3.1 Nhan Xét

3.1.1 Nhan xét chung
Ccong Ty CP Quéc Té Mekong 1a hoi golf nam trén Cu lao Bach Ding, huyén Tan
Uyén, tinh Binh Duong, tong dién tich 215ha, ké hoach xay dung 54 16 Golf, Giai
doan 1 18 16 khai trurong ndm 2012. Méi di vao hoat dong nén chua cé lgi nhuan, tuy
nhién céng ty biroc dau hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua doanh thu quy 2/2012 ting
S0 v&i quy 1/2012 doanh thu ting gdp phan déng gop vao ngan sich nha ntroc ting
dang ké . Cong Ty thuc hién nghiém chinh nghia vu tu khai tu nop thué dbi véi ngan

sach nha niroc dang han, dung theo quy dinh.

Cong ty da thuc hién tét quy trinh ban va thu tién thé hoi vién, thé hoi vién la mot
tai san vo hinh nén cong ty khong lo s& that thoat tai san, hoi vién thanh toén tién thi
mai duoc cap thé va tinh tién choi golf theo gia hoi vién nén cong ty ciing khong lo s&

khong thu hoi duoc cong no khach hang.

Cong ty dang dan dan hoan thién hé théng ban hang ciing nhu phong cach phuc vu
khach choi golf, ddo tao doi ngii nhan vién caddy phuc vy tét dap tng nhu cau lam vira
long khach hang. Céc cip linh dao cua cong ty ciing thirong dén céac san golf khac

choi va tim hiéu kinh nghiém dé ciing ¢ san golf cua minh ngay cang tét hon.

Chinh sach gia danh cho khach choi golf twong dbi thap so véi cac san khéac va ap
dung Mot gia cho tat ca cac ngay thirong ciing nhu ngay 18, tét, thir bay, chu nhat dé
thu hat khach dén choi.

Hé thong thu tién khach choi golf cua coéng ty con chwa hoan chinh, hién nay cha

yéu con thuc hién theo kiéu tha cong, giam sat kiém soat bang mét, néi miéng.

Hé thdng thong tin ké toan duoc cap nhat ddy du, kip théi vao phan mém ké toan dé

cung cap sb liéu cho cac lanh dao , dbi chiéu véi khach hang va bao céo ra ngoai.
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3.1.2 Chirng tir va luin chuyén chirng tir
Céac hoa don, phiéu thu cung cap day du thong tin cho ké toan ghi nhan va luan
chuyén dén cac phong ban Iuu trit theo quy dinh. Cung cap cho cac ky kiém tra, kiém
toan, quyét toan thué.

Tuy nhién con thé “Passport” dé tinh tién cho khach hang chwa dwoc danh sb lién
tuc, khong kiém soat dwoc sd lrong khach hang va khong dam bao duoc sb tién nop vé

quy dung theo thyc té.

3.1.3 Thii tuc kiém soat
Cong ty chua co quy dinh vé chinh sach chiét khau cho khach hang, chinh sach gia
phi choi golf con chua hop ly bang gia duoc ap dung cho tit ca cac ngay thudng, ngay
I, thir bay, chii nhat, cho nén khach dén choi thuong vao ngay ngay 1, the bay, cha

nhat gay ra rui ro khong du xe dién va khong du nhan vién caddi phuc vu khach.

Tuy nhién trén co so xac dinh dugc c4c rii ro ¢d thé say ra trong quy trinh ban hang-
thu tién cong ty da co nhirng thu tuc Kiém soat co ban dé phong tranh cac rai ro nay.
Cu thé chiing ta ¢ thé xem xét qua bang khao sat viéc kiém sot rii ro trong quy trinh
nay:

Béng 3.1: Bang két qua khio sat vé mdt sé rii ro c6 thé xay ra trong quy trinh
ban hang-thu tien.

Trung | Do léch

Rii ro Mau| . ;
binh | chuan

1.Ky hop d6ng ban thé hoi vién vai nhitng khach hang khong

da kha nang thanh toan 30 183 04611

2.Nhan vién c6 thé khong lap héa don, 1ap héa don bi tring,

lap sai sd tién trén héa don 30 180 0.7611

3.Ghi nhan, cap nhat sai s tién da thu cua khach hang 30 1.83| 0.7915

4.Ghi sai tén khach hang hoiac khéng cap nhat tén khéch

hang vao danh sach ng phai thu 30 2.03| 0.6687

5.Khéng phéan biét dugc khach hang hoi vién hay khach véng

) 30 1.87| 0.5713
lai
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6.Khach ra vé khi chua tinh tién 30| 1.43| 0.5683

7.Thu tien ma khong nop vé quy hoac khdong ghi nhan thu 30l 190 0.9595

tién
8.San golf khdng hoat dong 30| 1.67| 0.5467
9. Khach dit lich choi golf ma khong dén 30 4.07] 0.6915

10.Nhan khéch sé lyong nhiéu khong du nhan vién phuc vy 30| 2.63| 0.8087

Mau chon 30

\V/6i gid tri: 1: Hoan toan khong dong y
2: Khong dong y
3: Khdng y kién
4:Pongy

5: Hoan toan dong y

(Nguon: Nghién cizu cua tac gid)

Qua bang théng ké md ta, ta thdy céc y kién cho riang cac rui ro néu trén di
dugc cong ty kiém soat twong ddi tot (c6 mic trung binh danh gia nho hon 2, va do
léch chuan nho hon 1). Riéng rui ro 9 la khong thé kiém soat dwoc, tuy nhién khong

nhiéu va khéng anh huong dang ké dén hoat dong kinh doanh cua cong ty.

3.1.4 T6 chirc by may
B6 may hoat dong cua cong ty con kha don gian mot nha@n vién con kiém nhiém

nhiéu cdng viéc nén khdng thé kiém tra dbi chiéu va kiém soét Ian nhau.

Nhu bd phan nhan va thu tién khach choi golf nhan vién tiép tan hoi quan gom 2
ngudi vira kiem nhan khach book lich choi golf, kiém tinh tién, thu tién va lap hoa don
cho khach

Bo phan ké toan gom 2 nhan vién ké toan tong hop va tha quy, khong co ké toan
trirong, ké toan tong hop lam tat ca cac cong viéc ghi nhan tat ca cac nghiép vu phat
sinh, theo doi danh sach khach hang, doanh thu ... Tuy nhién da di vao hoat dong co né
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nép 6n dinh dam bao cung cap s liéu thdng tin cho cac phong ban, cac cap quan ly va

cac co quan ban nganh .

3.1.5 Giam sat

Cong ty ludn dyoc sy gidm sét cua cac co quan nha nroc nhu cuc thué, cuc thdng ké,

s ké hoach dau tu va dinh ky hang nim kiém tra soat sét chung tir cua cong ty kiém

toan doc lap.

3.2 Giai phap va kién nghi

3.2.1 Tién hanh khéo sat cac rii ro - giai phap va kién nghij dwoc dwa ra

O

Téng sb phiéu thuc té phat ra: 30 phiéu

Tong sé phiéu thuc té thu vao: 30 phiéu

S6 phiéu hop 16 : 30 Phiéu

S6 phiéu khéng hop 18 : 0 phiéu

Tac gia da kiém tra va danh sb tha tu trén cac phiéu khao séat va tién hanh nhap
liéu vao excel.

Sir dung cong cu excel dé tinh toan, vé biéu d6 va phan tich
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Biéu d6 3.1: Biéu d6 gia tri trung binh vé c4c rii ro- giai phap va kién nghi

2 2 I'4 AY m1
BIEU PO GIA TRI TRUNG BINH P
m3
|4
|5
me6
1.83 m7
|8
M9
10
143 m11
190 m12
1.67 13
14
15
16
17

4.00

4.10

4.17 4.20

(Nguon : Két qud xi Iy diz ligu bang excel cia tac gia)

Qua biéu d6 gia trj trung binh trén cho thay sy danh gia mirc d6 ddng y cac giai
phap va kién nghi 1a twong ddi tot vi cac gia tri trung binh duoc théng ké va xir ly trén
excel cho két qua trung binh 16n hon 4 (tir cau 11 dén cau 17). Riéng tir cau 1 dén cau
10 1a danh gia cac rai ro trong quy trinh ban hang — thu tién c6 mic do6 trung binh nho

hon 2 cho thay cdng ty Kiém soat cac rui ro 1a rat tot.
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Biéu d6 3.2 : Biéu @6 @d léch chuan céc cau tra loi cac riai ro —giai phap va kién

nghi

BIEU DO DO LECH CHUAN
1

17 2 7
Neegs 0611
16 ' 0/611 3
0.2842
15 1 + 0/7915 4
076433 06687
14 +e=seg )/ 5 5
N
0.7739 \ 3568
13 6
0.3790 0.9895
12 0.7¢41 0.5¢67 7
0.8087 06415
11 8
10 9

(Nguon : Két qua xa Iy di# ligu bang excel cia tac gia)

Qua biéu do do léch chuan: Biéu do 3.2 ta thiy sy danh gia mirc do tin cay cua

dir liéu 1a dang tin cay, do tat ca do léch chuan diéu nho hon 1.

V& phan khao séat c4c rai ro trong quy trinh ban hang — thu tién da dwoc néu ¢

bang 3.1, vé c4c giai phap va kién nghi qua khao sat duoc danh gia nhu sau:

3.2.2 Hoan thié¢n méi truwong kiém soat
Cong ty can cai tién lai chinh sach nhan su b tri thém céc vi tri nhu

Cong ty can tuyén thém ké toan truong c6 nhiéu kinh nghiém, hiéu biét vé luat
thué, luat ké toan, nim virng nghiép vu ké toan dé thuc hién cac cong viéc kiém tra
soat xét chirng tir ké toan , diéu hanh phong ké toan, béo cdo tham muu cho ban giam
dbc vé tinh hinh tai chinh, cac chinh sach thué, cac quy dinh vé chirng tir ké toan , s6

sach ké toan thyc hién diing theo luat thué va cac chuan muc ké toan.
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B tri thém thu ngan thuc hién viéc thu tién va lap héa don GTGT cho khach

hang, thém ké toan ban hang thuc hién cong viéc ghi nhan doanh thu ban hang, nhap

phiéu thu va hoa don GTGT vao hé théng ké toan. Hién nay mot nguoi vira phuc trach

cong viéc nhan book khach hang, vira tinh tién, vira thu tién vira lap hoa don GTGT.

Nhu vy sai pham quy tic bat kiém nhiém.

Céc kién nghi nay duoc dua ra tir khao sét thuc té tai cong ty, két qua khao sat dugc

danh gi4 qua bang théng ké mé ta sau :

Bang 3.2: Bang két qua khao sat vé viéc cai tién chinh sach nhan sw, b tri thém
cac vi tri ke toan.

Y kién khao sat Mau [Trung binh{Pd léch chuan
1.(;an,thlet, co mot ké toan trirong dé kiém tra 30 420 0.7611
soat xet chirng tur
2.Can thiét c6 mot ké toan ban hang thuc hién
-ghj nhan‘doar]h thg ban hang, nhap liéu vao hé| 30 4.17 0.3790
thong phan mém ke toan
3.Can thiét c6 1 nhan vién thu ngan thyuc hién
cdng viéc thu tién va 1ap hoa don GTGT 30 4.23 0.7739
Mau chon 30

\V/6i gid tri: 1: Hoan toan khong dong y
2: Khong dong y

3: Khdng y kién

4:Pongy

5: Hoan toan dong y

(Nguon: Nghién cizu cua tac gid)

Qua bang két qua khao sét trén, ta thdy cac y kién déu dong y cho rang can thiét

c6 thém mot ké toan trirong, mot ké toan ban hang va mot nhan vién thu ngan ( trung

binh I6n hon 4 va do léch chuan nho hon 1)
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Qua d6 so dd bd may ké toan duoc thiét 1ap lai nhu sau :

Giam ddc tai chinh

Ké toan truong

Ké toan tong hop

Ké toan Thu ngan Tha quy Thu kho
ban hana

( Ngudn nghién ctru tac gia)
So @6 3.1 so dd md ta kién nghi vé bd may ké toan

3.2.3 Hoan thién chirng tir va luan chuyén chirng tir ddi v6i quy trinh thu tién
khach choi golf
Thé Passport tinh tién khach nén danh sé tht ty lién tuc, 1ap 2 lién, 1 lién cong ty

Iwu 1 lién khach giir va c6 day du chir ky lién quan dé 1am cin cir xuat hoa don va 1ap
phiéu thu dé dam bao s tién dwoc thu ding va ghi nhan du, cudi ngay nhan vién thu
tién khach phai lap béo cao doanh thu theo chi tiét tirng khach hang twong ung véi

phiéu tinh tién theo thi tu lién tuc va hoa don xuit cho khach.

Cac thé hoi vién, va khach hang can dwoc phan loai va thiét 1ap ma sé nhap vao
phan mém quan Iy mac dinh sin gi4, dung chirc ning cai dat mat ma khoa di liéu, chi
ngudi ¢6 chic ning va dyoc phan quyén mai duoc sitra gia néu cé thay doi vé chinh
sach gia. Hoa don can dyoc 1ap trén phan mém, nhan vién lap héa don chi can nhap

mé s6 loai hang, don gia s& tu dong cap nhat, sau do in ra cho khach hang

Kién nghi dugc dua ra dua trén bang théng ké md ta sau:
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Bing 3.3: Bing két qua khao sat vé viéc Phiéu tinh tién khéch hang can dworc
danh so lién tuc va c6 day du chir ky lién quan dé l1am can cir xuat hoa don va
lap phiéu thu .

Trung|Do léch

Y kién khao sat Mau binh | chuin

Phiéu tinh tien khach hang can duoc danh so lién tuc va co day
du chir ky lién quan d€ lam cén clr xuat hoa don va lap phieu| 30| 4.10| 0.7587
thu dé dam bao so tién dwoc thu dung va ghi nhan du

Mau chon 30

\V/6i gid tri: 1: Hoan toan khong dong y
2: Khong dong y
3: Khdng y kién
4:Pongy

5: Hoan toan dong y

(Nguén: Nghién cizu cuia tac gid)

Qua bang két qua khao sat trén, ta thay céc y kién déu dong y cho rang phiéu
tinh tién khach hang can dwoc danh sb lién tuc va c6 day du chir ky lién quan dé lam
cin ctr Xuat héa don va 1ap phiéu thu dé dam bao sb tién dwoc thu dung va ghi nhan

du( trung binh 16n hon 4 va do léch chuan nho hon 1)

Nhan vién tiép tan khdng c6 nghiép vu ké toan nén khdng biét cach tinh toan tach
sb trén phiéu tinh tién da bao gém thué nén viét cac thong tin trén hoa don con nhiéu

sai sOt.

Cong ty nén tuyén thém nhan vién thu ngan dé thyc hién viéc thu tién va xuat hoa
don cho khach hang , phan chia cong viéc nhan khach va thu tién khach dé c6 thé doi

chiéu 1an nhau.

Cho nén kién nghi duoc dua ra di néu ¢ trén Ia bé tri thém 1 nhan vién thu ngan
thuc hién viéc thu tién va lap hoa don GTGT ddi vai quy trinh nhan va thu tién khach
dén choi golf, nhu vay quy trinh thu tién va lap hoa don GTGT d6i v6i khach choi golf

duoc thiét 1ap lai nhu sau :
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Buéc 1 : Khach hang goi dién, fax hodc email dén phong nhan booking trudc ngay

choi 1 ngay, nhan vién nhan booking nhap théng tin khach hang vao may.

Buéc 2 : Nhan vién nhan booking lap danh sach gio phat banh cta khach hang chuyén

cho chu quan caddi dé sap sép phan cong nhan vién dén khach.

Buéc 3: Khach dén, nhan vién van chuyén bao gay nhan tdi gay cho qua xe dién,
caddy dién thdng tin ngay, gio, tén khach, s luong gay trong bao gay cua khach, ma
s6 caddi, mé sé xe dién vao thé treo cho khach hang ky xéac nhan va 1 lién treo 1én bao

gay cua khach, 1 lién cho khach gitr.

Buéc 4: Khach vad quiy tiép tan bao tén di book va trinh thé hoi vién néu 1a khach
hoi vién dé tiép tan kiém tra lai danh sach da nhap trén may, va nhap ma sé khach
hang,m& loai khach hang tat ca théng tin khach hang vao may, in ra cho khach thé

“passport” ¢ s6 thir ti va chi tiét cac ma sé cho khach giir dé lam cin ci tinh tién.

Buwéc 5: Khach hang danh xong 9 dudng banh hodc 18 dwong banh két thic, quay lai

quay tiép tan tinh tién.

Budc 6: Nhan vién tiép tan cin clr thé “Passport” nhap ma sé khach hang, ma loai
khach hang, sé6 duong banh vao may, may ty dong cap nhat thong tin khach hang
(nhan vién tiép tan da cap nhat ¢ budc 4), da dugc mic dinh san trén hé thong, in

phiéu thanh toan chuyén qua cho thu ngan.

Budc 7: Nhan vién thu ngan thu tién mat va in phiéu tinh tién va héa don cho khach
hang ky xac nhan cho khach mot lién Iwu lai mot lién, dong thoi dong dau “da thu

tién” vao lién thé treo khach gitr dé 1am can ctr d6i chiéu nhan lai bao gay.

Buéc 8: Khach ra xe dua cho nhan vién chuyén bao gay thé treo c¢6 déu “da thu tién”
nhan lai bao gay co thé treo c6 cling ma sb vai thé treo nay, khach hang ky xac nhan

vara ve .

Buwéc 9: Cudi ngay nhan vién thu ngan lap béo cao doanh thu trong ngay, chi tiét tirng
khach hang twong rng vai ting phiéu tinh tién va hoa don theo sb thir ty lién tuc co

chit ky caa cac bén lién quan va chu quan hdi quan, chuyén cho phong ké toan, ké toan
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ban hang nhap phiéu thu vao ghi nhan thu tién vao hé thdng thong ké toan, nop tién

cho thu quy nhap quy tién mit.

Phong nhan | Phong ké toan tai chinh

booking Thu ngan Ké toan ban hang Thu quy

Hdéa
don
GTGT

A 4

— Phiéu Tien
The‘tlnh Lap héa thu mat
tién don

1 crer Thué

\ 4
«

tién

L
Khach Khéch
hang hang

(Nguon: Nghién cizu cia tac gid)
So dé 3.2: So dé md ta kién nghj vé
quy trinh thu tién mgt va ldp héa don GTGT cho khdch hang dén choi golf.

Tuy nhién day la kién nghi tam thoi trong giai doan dau céng ty hoat dong 9 hd
golf, khi cdng ty chinh thirc hoat dong 18 hé golf dén 36 hé golf, cong ty nén thiét lap
hé thong phan mém quan ly san golf bao gom :cai dat thong tin khach hang va nhan
biét khach hang hoi vién qua dau van tay tién loi trong viéc theo ddi va tinh tién khach
hoi vién theo diing gia danh cho hi vién. Han ché thu tién mat dé tranh that thoét tién
do sai sot gian lan bang cach lip dat hé thdng may quet thé tin dung dé thu tién khéach

hang.
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Trong qua trinh khach danh golf tir bat ddu dén két thac, chi cd quay tiép tan méi

¢ chirc ning tinh tién, va quay thu ngan thu tién khach hang, cac bo phan khéch chi

c6 chirc nang xuat phiéu ban hang cho khach ky xac nhan dé déi chiéu khi tinh tien.

Bang 3.4: Bang két qua khao sat vé lap dat hé théng quan Iy diéu hanh golf

tin dung dé thu tidn khach hang , tach biat cac bo phan.

bo
o L |Trung|
Y kién khao sat Mau| léch
binh 3
chuan
Can thiét 1ap hé thong phan mém quan Iy san golf bao gom :
nhan dién khach hoi vién qua dau van tay, Iip dat may quet the¢| 30| 4.57| 0.5683

Mau chon

30

/i gia tri:

1: Hoan toan khéng déng y
2: Khong dong y

3: Khdng y kién

4:Pongy

5: Hoan toan dong y

(Nguon: Nghién citu cua tac gia)

Qua bang két qua khao sét trén, ta thiy cac y kién déu dong y cho rang can thiét lap

hé théng phan mém quan ly san golf bao gom : nhan dién khéach hoi vién qua diu van

tay, lap dat may quet thé tin dung dé thu tién khach hang , tach biét cac bo phan. (trung

binh 16n hon 4 va do léch chuan nho hon 1)

Kién nghi vé hé théng phan mém quan 1y san golf dwoc thiét 1ap nhu sau :

Bang 3.5 bang mé ta kién nghi cong viéc trong hé thong quan ly diéu hanh golf

Bo phan Cong viéc
-Tiép nhan dién thoai, fax,email cta khach hang dat gio choi golf
Nhan -Lap danh s&ch gid choi golf cua khach hang chuyén dén cac bo
booking | phan lién quan nhu bd phan tiép tan, bo phan caddy.
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Tiép tan

-Chiu trach nhiém quan Iy may cha, may chu s& truyén thong tin dén
cac may tram va nhan théng tin tir may tram.

-Nhan danh séch gio choi golf cua khach tir bd phan nhan booking.
-Ghi nhan thong tin khach hang khi khach dén:

o Déi vai khach vang lai thi nhap théng tin khach hang vao hé
thong : tén khach khang, tén cong ty, dia chi, ma s6 thué.

o Déi voi khach hoi vién : huéng dan khach dit dau van tay
vao hé théng nhan dién, hé théng s& tu dong cip nhat thong
tin khach hang da duoc cai dit sdn trén hé théng.

-In thé “Passport” c6 ma s6 cho khach hang lam cin cir tinh tién va
hé thdng s& quan ly khach hang xuyén sudt trong qué trinh khach

danh golf bang ma sd trén thé “Passport”.

Thu ngén

-Can cr theo phiéu tinh tién tir quay tiép tan chuyén qua, thu tién lap
va in hoéa don GTGT cho khach hang.

Quay diéu
hanh golf

-Nhan théng tin ma s6 khach hang tir quay tién tan, diéu hanh xe

dién va nhan vién caddy nhan tdi gay cta khach, don khach ra san.

Céc diém ban

nroc

-Trong qua trinh danh golf, khach c6 thé dirng chan nghi ngoi, goi
nttoc udng. Cac diém ban nudc khong dwoc thu tién khach hang,
nhan vién ban hang ban cho khach mat hang nao thi nhap md mat
hang d6 vao hé théng, nhap ma khach hang va in phiéu tinh tién cho
khach hang. Hé théng s& cap nhat thong tin dén may chi & quay tiép

tan dé tinh tién cho khach.

Xe ban nuoc

di dong

-Heé thong cac xe ban nude di dong chay vong quanh trong san golf
phuc vu nuéc udng cho khéch khi khach can, ciing giéng nhu céc
diém ban nudc cd dinh xe ban nuéc di dong ciing khong duoc thu
tién khach hang ma chi ghi phiéu ban hang cho khach va bao lai

quay tiép tan dé tinh tién khach.

(Nguén: Nghién ciu cia tac gid)

Qua bang mé ta kién nghi céng viéc trong hé thong quan 1y diéu hanh golf nhu

trén tac gia thiét lap so d6 nhu sau:
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Nhan Lap danh sach khach dt gio choi

booking /\

Tiép tan / \ : : ——
Nhap thong tin Lay dau van tay > Phieu Tinh tien
khach vana lai khach hoi vién Passoort

A

/

\ 4
Thu tién | Lap héa don
GTGT
Thu ngéan
Tién mat Thé tin
duna

5 5 Xe dién
Quay dieu M3 khach
hanh golf hana Caddy
Cic didm M4 khach »| Mahang | Nhap he Phiéu ban
hana théna hana
ban niroc 7y
Xe ban mréc Mékhch ! Méhing Béoquiy || Phiéuban
i do ha tiép tan ha
di dong ana € ana

(Nguon: Nghién cizu cia tac gid)
So @6 3.3 M0 ta kién nghi cong viéc trong hé théng quan ly diéu hanh golf

3.2.4 Hoan thién chinh sach ban hang
Cong ty can xay dung lai chinh sach gia phi choi golf, gia ngay thuong thap

hon gia thir bay, chu nhat va ngay I&, thir 3, thir 5 khuyén méai giam gia danh cho phu

nit, khach di 2 vong di thém dén 3 vong 4 vong thi dyoc giam gia xuong.

Can quy dinh chinh sach chiéc khau cho khach hang mua thé hoi vién r rang.

Néu khéch thanh toan tién ngay hét 1 lan thi dyoc giam 10% gia tri thé dé khuyén
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khich khéch hang thanh toan hét khdng phai thanh toan nhiéu lan nhu vay cong ty

khdng phai héi thic khéach thanh toan cac lan sau va khong phai theo déi cong no.

Kién nghi duoc dua ra dua trén bang théng ké md ta sau :

Béng 3.6: Bing két qua khio sat vé viéc xay dwng lai béng gia phi choi golf va
chiéc khau ban thé hgi vién .

Trung | D¢ léch

Y kién khao sat Mau binh | chuin

Can xay dung lai bang gia phi choi golf va chinh sach chiéc
khau cho khach hang mua thé hoi vién thanh toan hét 1 lan 30 413 04342

Mau chon 30

\V/6i gid tri: 1: Hoan toan khong dong y
2: Khong dong y

3: Khong y kién

4:Pongy

5: Hoan toan dong y

(Nguon: Nghién cizu cua tac gid)

Qua bang két qua khao sét trén, ta thdy cac y kién déu dong y cho rang can thiét
xay dung lai bang gi4 phi choi golf va chinh sach chiéc khdu chokhéach hang mua thé

hoi vién thanh toan hét 1 Ian. ( trung binh I6n hon 4 va d6 léch chuan nho hon 1)
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3.2.5 Giam séat
Bang 3.7: Bang két qua khao sat vé hoat dong kiém soét tai

Cong ty CP Qudc Té Mekong

Trung | Do léch

Y kién khao sat Mau binh chuin

Viéc cong ty thanh 1ap ban kiém soét ndi bo 12 mot diéu

rat quan trong khi chinh thuc hoat dong 30 4.00] 0.6433

Mau chon 30

Vi gid tri: 1: Hoan toan khong dong y
2: Khong dong y
3: Khong y kién
4:Ddng y

5: Hoan toan dong y

(Nguon: Nghién cizu cua tac gid)

Qua bang két qua khao sat trén, ta thiy céac y kién déu ddng y cho rang can thiét
thanh 1ap ban kiém soat noi bo 1a mot diéu rat quan trong khi chinh thic hoat dong. (

trung binh 16n hon 4 va do léch chuan nho hon 1)

Cong ty nén thanh 1ap ban kiém soat noi bo gdom cac thanh vién c6 du trinh do va
nang lyc, sy liém chinh va dao dic nghé nghiép, do hoi dong quan tri tuyén dung
huong lvong va lam viéc cho hoi ddng quan tri, doc 1ap véi cac phong ban thuc hién
cac cong viéc kiém toan noi bo, giam sat va phat hién sai sot ctiia ban diéu hanh dé kip
thoi xit ly, kiém tra cac hop dong ban hang c6 day du hop ly, Kiém tra gia ban c6 diung
theo chinh sach da dé ra, kiém ké kho , qu§y tién mit theo dinh ky va dot xuat dam bao
tién khong bi chiém dung, dam bao tat ca cac phong ban thyc hién ddng theo chinh
sach, quy dinh, quy tat cia cong ty da dé ra nham phat hién cac sai sot kip thoi khac
phuc sai s6t. Xac dinh cac rui ro, xay dung bién phap ngin chin cac rai ro co thé say

ra.
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TOM TAT CHUONG 3

Qua tim hiéu tinh hinh thyc té hé théng kiém soéat noi bo quy trinh ban hang —thu
tién tai Cong Ty Co6 Phan Quéc Té Mekong, tac gia da nhan thiy dyoc cic mat ma
cong ty da quan ly tét , ca&c miat con yéu kém can hoan thién nhu: hoan thién chinh
sach nhan su, hoan thién quy trinh thu tién va 1ap héa don GTGT, hoan thién chinh
sach ban hang, hoan thién méi trudong kiém soat, thiét lap hé théng quan 1y diéu hanh
golf. Can c6 sy hoat dong cua ban kiém soat noi bo, va sy phdi hop gitra cac phong
ban, cac quy dinh quy tit thirong phat can dyoc thé hién bang vin ban théng bao dén
cac phong ban cd lién quan va phai dam bao thyc hién ding theo quy dinh da dé ra.
Can ¢ su quan tdm cua ban lanh dao cong ty thuong xuyén theo déi giam sat hang
ngay cac phong ban .

Qua d6 ta thay duoc tam quan trong cua hé thdng kiém soat noi bo gitp cong ty
ngin ngira sai sot, gian 1an, bao vé tét tai tan. Mot hé thong kiém soat noi bo virng
manh s& mang dén cho cong ty tinh an toan cao vé moi mat, xay dung dwoc céc rii ro

dé tao ra cac phuong phap thu tuc kiém soat phong tranh rui ro.
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KET LUAN

Dy an Mekong golf & Villas cua Cong Ty Co6 Phan Quéc Té Mekong duoc dau
tu vao cu lao Bach Ping noi ma triroc day 1a mot ving dat héo lanh dan cu con nghéo,
séng chu yéu bang nghé ndng, tir khi cé dy an sin golf d tao giai quyét duoc viéc lam

dang ké cho dan dia phuwong, 1am nén tang phét trién cho cac viing lan can.

Hién nay c6 rat nhiéu du &n san golf bi nha niroc thu hdi gidy phép kinh doanh
do chiém dung dat khong nham muc dich kinh doanh golf nhu trén gidy phép ma nhim
muc dich khac . San golf Mekong duoc chu truong chip thuan cua vian phong chinh
phu Trung Uong, san golf duoc xdy dung va dd di vao hoat dong 9 hé tiép tuc xay
dung va mé rong du an. Kinh doanh dich vu golf 12 nganh ghé bi danh thué tiéu thu
dit biét cao, khong duoc nha nroc khuyén khich, tuy nhién ddy 1a nganh nghé kinh
doanh mang lai lgi ich kinh té cho nudc nha c6 nguén thu dong gép vao ngan sach nha
niroc khong nho. Pay 14 loai hinh thé thao lanh manh, d6i twong khach hang cua loai
hinh nay 14 cac nha dau tu 16n cac tap doan cong ty va cac ho gia dinh giau co céc
doanh nhan thanh dat.

Cong ty mai di vao hoat dong can thiét 1ap quy ché noi quy cong ty dé cong ty
thuc hién hoat dong di vao né nép 6n dinh va kinh doanh dung theo cac quy dinh phap
luat Viét Nam. Va diéu can thiét quan trong la phai xay dung mot hé théng kiém soét
ndi bo néi chung vitng chat hoat dong nhip nhang kép kin, hé théng kiém soat noi bo
quy trinh ban hang-thu tién néi riéng duoc kiém soét chat ché ngay tir dau, vi lién quan
dén céac khoan myc doanh thu, no phai thu, tién 1a cac khoan muyc c6 kha ning say ra
sai sot gian 1an cao nén can duoc kiém soat chat tranh tinh trang that thoat tai san cho

doanh nghiép, tao uy tin vai cac ¢ dong va trén thi treong.
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Phu luc 1 Pon xin gia nhap hoi vién

cONG TY CO PHAN QuOC TE MEKONG
MEKONG INTERNATIONAL JOINT-STOCK COMPANY

/3\'p An Chii, Xa Bach Dang, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Duong
Tel: 0650-3637491 - Fax: 0650-3637494 '
Email: mekonggolf@yahoo.com - Website: www.mekonggolf.com / www.royalisland.com.vn

PON XIN GIA NHAP HOI VIEN

e
\ 4

ROYAL [SLAND

Application Form
\/ Photo
Shareholder Individual Member
Corporate Member
Ngudi gi6i thidu Thé Hoi vién sb S6 56 c6 phan
Referrals Membership Card No Stock No
Loai thé hoi B¢ thé cong ty 1+1 / Corporate Individual 1+Floating 1 Bo/Set
vién Typesof | Bo thé cong ty 1+2 / Corporate Individual 1+Floating 2 v Bo/Set
Membership B¢ thé cong ty 1+3 / Corporate Individual 1+Floating 3 Bo/Set
Nguoi lam don .
Nameof | (HIINATRUST COMMERCIRL BANK — FHICML  BRANICH
Applicant
Tel  |Ph-0- 39707858 Fax  |IH-9-39/07| Email |alph wag@hina Husfect
Dia chi lién lac " h ’ | Cai A9 Ly ¢ ;
- A alza Sagm duary ¢tr, Dict.
Contact address | / fh k[CbT Kunhe Afjena. £ ? f 2
S6 CMND _— Nim sinh 3
Passport No 36521 8150 Date of Birth — dd ___ yyldes
Tén HV dang LED £
k}" F\Q(ph/ wu ChﬁCVI_I Q\Nf G(MVM"J J
Registered Position hr. Gengyal Ma nage-
Member Name
b3 gia nhap CLB
MST ’
Tax Code oL K9Y ¢uh Prevu).us Club
Joined
Ngay lam don
Date of mm dd vy
Application DAu cong ty
Ngudi lam don (\/ /(/M\/l Company Stamp
Applicant d/
Signature
Nhén vién KD Sales Representative Kiém Tra Review Chép thuén Approval




Phu luc 2 Hop d6ng ban thé hoi vién

iy
W/

CONG TY cO PHAN QuOC TE MEKONG
MEKONG INTERNATIONAL JOINT-STOCK COMPANY

f(p An Chi, Xa Bach Dang, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Duong

ROYAL [SLAND

Tel: 0650-3637491 - Fax: 0650-3637494

Email: mekonggolf@yahoo.com - Website: www.mekonggolf.com / www.royalisland.com.vn

HOP DONG BAN THE HOI VIEN

Hop déng sé: C-A2-099 *

Hop déng ban Thé Hoi vién nay dwoc lap ngdy  thang

BEN A (Goi tit 1a bén ban)
Tén Cong Ty

Dai dién

Chirc vu

Giy chirng nhan diu tw
Dia chi ¢
Dién thoai 2
Ma s thué

Tai khoan

BEN B (Goi tat Ia bén mua)

Tén cong ty

Pai dién
Chirc vu

Gidy phép KD/BT
CMND/ Hd chiéu
Quéc tich

Dia chi

Dién thoai

Ma sb thué
Tai Khoan

Tai ngan hang

: (08) 29101888

nam 2012 gitra

CONG TY €O PHAN QUOC TE MEKONG

(ROYAL ISLAND GOLF & VILLAS)

MR.CHEN SHAR CHI

Téng Giam Déc

461033000117, thay déi Ian thi 4 ngay 5 thang 10 nam 2011
Xa Bach Déng — Huyén Tan Uyén — Tinh Binh Dwong
(0650) 3637491 Fax: (0650) 3637494
3700805502

5015096-001 (VND)

Ngén hang Indovina — Chi Nhanh Binh Dwong.

NGAN HANG THUONG MAI CHINATRUST CHI NHANH THANH
PHO HO CHi MINH

(CHINATRUST COMMERCIAL BANK-HOCHIMINH CITY BRANCH)
MR. WU FENG CHANG

Téng Giam déc

107058

305318880

Pai Loan

Tang 9, Kumho Asiana Plaza Sai Gon, 39 Lé Dun,

Quén 1, Tp.HCM

Fax: (08) 39101999
0302598643

0071000695179

VIETCOMBANK, Ho Chi Minh Branch

DIEU 1 - DINH NGHIA VA GIAI THICH

1.4 Trir khi van canh cla hop déng nay doi hdi phai giai thich khac di va hodc da duogc dinh nghia
ré trong Hop déng, cac tir va thuat ng siv dung trong hop ddng cé ¥ nghia nhu sau:

- “Céu Lac bd” 1a Royal Island Golf & Villas, toa lac tai Ap An Chi¥, X4 Bach Déng - Huyén
Tan Uyén - Tinh Binh Duong.

- “18 16 Golf dau” I1a 18 156 Golf diu tién (Golden Course 1-18) dang dwoc xay dyng cua
Cau lac bd, du kién sé hoan thanh va dwa vao st dung vao thang 8 nam 2012.

- “Thé hdi vién” |a chirng tir chirng nhan mét té chirc hay ca nhan Ia Hbi vién Cau lac bd.
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- “Hoi vién” 1a td chirc hodc c4 nhan s& hivu tiy mét (1) Thé hoi vién Cau Lac B tré Ién.
- “Hop déng” chi Hop ddng ban Thé hai vién gitra bén A va bén B twong (ng véi cac Didu
khoan va Diéu kién dwoc hai bén théa thuan.

- “Gia Thé hdi vién” Ia gia ban mét Thé héi vién cho 18 16 dAu tién (Golden Course 1-18)

-

DIEU 2 - NOI DUNG THOA THUAN

21 Bén A déng y ban va bén B ddng y mua hai (2) bd Thé hai vién 18 15 Golf dAu tién cia Royal
Island Golf & Villas (Golden Course 1-18).

22 Ténhgivién g NGAN HANG THWONG MAI CHINATRUST
CHI NHANH THANH PHO HO CHi MINH

2.3 Loai thé : Hai vién Céng ty 1+2 Danh cho 18 16 dAu tién (Golden Course
1-18)

24 Téng gié tri hop ddng I : 3,160,000,000 ( Ba ty mot trim sau mwoi trigu dbéng)
(Gia trén da bao gdm thué TTDB va VAT)

2.5 Hai vién ca nhan dwoc chi dinh:
1. MR. WU FENG CHANG - 86 ho chiéu: 305318880 — ngay cAp: 15/03/2012
2. MR. YANG MING HSIANG - Sé hé chiéu: 303021298 — ngay cAp: 13/05/2011

DIEU 3 - PHUONG TH(YC THANH TOAN

\

31 Bén B sé thanh toan cho bén A 100% bang chuyén khoan gia trj 1a 3,160,000,000 (Ba ty mot 330
tram sau mwoi trigu dong) sau nam (5) ngay ky két hop ddéng nay. Bén A xuét hoa don VAT =
cho bén B sau nam (5) ngay nhan duoc tién. cON

3 o - . ch

3.2 Viéc thanh toan chuyén khoan bang VND theo ty gia ban cia Ngéan hang INDOVINA vao aut
ngay thanh toan.

ME}

T

R A T Y E ZEN

DIEU 4 - QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B =N

4.1 Bén B phai
- Thanh to&n cho bén A gi4 tri Hop ddng theo dlng thei han.

- Thanh toan dy du phi bao tri hang nam va céc loai phi khac theo quy dinh clia Cau lac
bd.

- Thanh toén phi chuyén nhwong Thé héi vién Ia 10 (mudi) % gia cong bé méi nhat Cau
Lac B vao thoi diém chuyén nhuong dbi voi loai Thé hoi vién cang ty. Phi chua bao gdm
10%GTGT (VAT)

- Viéc chuyén nhugng Thé hoi vién sé& khéng cé hiéu Iuc néu Hoi vién chua thanh toan phi
chuyén nhuong va thoi gian sau 1 nam khai trwong san Golden Course.

- Trong trrdng hop héi vién khéng tuan tha cac néi dung cla ndi quy cla Cau Lac Bb,
“Cau Lac B§” co quyén tam dirng viéc st dung thé hdi vién trong mét khoang thei gian.

- Trong trrdng hop Bén A hoat dong binh thudng, bén B khong cé quyén yéu ciu bén A
hoan lai gia tri Thé hdi vién.
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4.2 Bén B duoc hwdng cac quyén loi nhw sau
- Héi vién dwoc quyén dat gio choi va nhan vién caddy phuc vu.

- Buoc quyén chuyén nhwong Thé hdi vién cho ca nhan khac theo quy dinh cta Céau lac

bd.
0 =

- Buoc hudng tht ca cac khoan thu dwoc tir viec chuyén nhuong Thé hdi vien do minh sé&
hiru

- Buoc sl dung cac tién nghi clia Cau Lac B6 theo quy dinh ctia Cau Lac Ba.

- HGi Vién dwoc méi khach va sé dwoc hwdng gia wu dai phi san khi vao san choi chung
véi Hoi Vién.

DIEU 5 - TRONG TRUONG HOP BAT KHA KHANG

5.1 Néu trong truéng hop bt kha khang ma Cau lac bd khang thé tiép tuc hoat dong kinh doanh
thi bén A khéng phai hoan tra phi gia nhap Héi vién clia bén B. S kién bat kha khang Ia sw
kién xay ra sau khi ky Hop déng nhu: déng dét, bao, chién tranh.

DPIEU 6 - THUA KE/ CHUYEN TEN HOI VIEN

6.1 Khi Hoi vién ca nhan qua ddi, quyén va nghia vu clia Hoi vién dé dwoc thira ké theo di chic
ho&c theo phap luat.Tuy nhién, viéc thira ké clia Héi vién chi dugc mot nguwdi ma théi. Phi thi
tuc chuyén tén trong truang hop nay gibng nhu phi chuyén nhuwong Héi vién. Néu Hoi vién dé
lai thira ké con cac khoan chwa nop thi Hai vién thiva ké phai ndp ddy dl cac khoan d6, khi d6
tha tuc ké thira méi c6 hiéu lwc

6.2 Khi ngudi chi thé Hoi vién Cong ty qua doi ma Cong ty d6 van tiép tuc hoat dong thi tha tuc T\,
i tén cho ngudi chi thé méi sé can cir vao dé nghi cia Ngudi dai dién phap Iy clia Cong ty. =¥

Phi thi tuc chuyén déi tén trong trwéng hop nay sé la US$ 200 (hai tram db la M§). Phi chea L TY

bao gém 10% GTGT. 1AN

. TE
DIEU7 - CAM KET CUA BEN A ﬁ
X
74 Bén A cam két dam bao ddy du cac quyén loi cho Hoi vién Cau lac bd theo quy dinh tai Didu y

1€, NGi quy, Quy dinh cta Cau lac bd.

PIEUS - CAM KET CUA BEN B

8.1 D6i véi Diéu 18, Quy ché, Quy dinh cla Cau lac bd: Hoi vién Cau lac bé va tht ca nhirng ngui
sl dung cac tién nghi, tién ich clia Cau lac bd phai tuan th triét d& cac Didu Ié, N6i quy, Quy
dinh hién hanh cla Cau lac b hodc theo cac Diéu 18, Nai quy, Quy dinh dwoc bd sung, chinh
stra sau nay cta Cau lac bd

8.2 Trach nhiém thanh toan: Hoi vién c6 trach nhiém thanh toan ddy du céc cac khoan phi Hai
vién Cau lac b va cac khoan chi phi phat sinh khac do Hdi vién hoac gia dinh, khach mai,
clia Hoi vién st dung.

8.3 D6i véi viec chuyén nhuong: cac loai Thé hoi vien muén dwoc chuyén nhuong thi déi teong
duoc chuyén nhugng phai dugc xem xét va chp thuan béi Ban Tdng Giam Péc ciia Cau lac
b, sau d6 méi dwoc chuyén nhwong.
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CONG TY ¢O PHAN QuOC TE MEKONG
MEKONG INTERNATIONAL JOINT-STOCK COMPANY
ﬁp An Chir, Xa Bach Déng, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Duong

Tel: 0650-3637491 - Fax: 0650-3637494
ROYAL [SLAND Email: mekonggolf@yahoo.com - Website: www.mekonggolf.com / www.royalisland.com.vn

8.4 Bén B cam két da biét r& Cau lac bd Royal Island Golf & Villas thudc quyén s& hiru clia bén
A va bén B khéng c6 bt ky quyén s& hiru nao déi véi cac tai san hodc loi nhuan phat sinh
clia Cau lac bd.

-
DIEU 9 - PIEU KHOAN CHUNG

9.1 Hai bén cam két tuan tha triét d& moi Didu khodn va Didu kién clia Hop ddng nay. Trong qué
trinh thwc hién Hop ddng néu cé kho khan phat sinh hai bén sé dam phan giai quyét trén tinh
than thwong lweng thdéa thuan. Trong vong 30 ngay néu hai bén khéng dat dwoc giai phap trén
tinh than thuong lvong théa thuan, thi méi bén c6 quyén mang ra van dé ra giai quyét & toa
an c6 thdm quyén tai Viét Nam.

DIEU 10 - HIEU LU'C THE HOI VIEN & HOP DONG

10.1  Theé Hai vién co hiéu lyc tir ngay phat hanh va hét hiéu Ivc vao ngay 31/12/2057.

10.2  Hop ddng chdm dit hiéu lyc trong cac tredng hop sau:

- Két thic thdi han Thé Hai vién theo quy dinh tai diéu 10.1
- Hop ddng hét hiéu lyc do trvong hop bAt kha khang.
- Hop ddng hét hiéu lvc do Hai vién chuyén nhyong thé Héi vién cho bén khac.
Hop déng duoc lam bang tiéng Viét va tiéng Anh, gdm bén (4) ban gbc cho méi thir tiéng,trong do6

ban tiéng Viét s& c6 hiéu luc. Bén A gitr hai (2) bd va Bén B sé gii hai (2) bd bang tiéng Viét va tiéng
Anh. Do d6, ca hai bén da déng y ky Hop ddngngay ~ thang  nam 2012

Dai dién bén A Dai dién bén B

““Téng Giam Déc

Page 4



Phu luc 3 Gidy béo c6

CREDIT ADVICE
(GIAY BAO CO)

INDOVINA BANK - BINH DUONG - BRANCH POSTING REF(SO THAM CHIEU): 100TFIN122540360
NGAN HANG TNEH INDOVINA - CN BINH DUONG POSTING DATE (NGAY GIAO DICH): 10-SEP-12
22 DOC LAP - KCN SONG THAN 1, P.DI AN TX DI AN - TINH BINH DUONG

TO(KINH GOI): MEKONG INTERNATIONAL JSC
XA BACH DANG, HUYEN TAN UYEN, TINH BINH DUONG, VIET NAM 0650-637492/36374

ATTN(GOI DEN): ACCOUNTING DEPARTMENT (PHONG KE TOAN)

WE HAVE CREDITED YOUR ACCOUNT NO. 5015096-001 WITH THE FOLLOWING DETAILS
(CHUNG TOI DA GHI CO VAO TAI KHOAN QUY KHACH HANG SO. 5015096-001 NHU SAU) :
DATE (NGAY): 10-SEP-12 -

AMOUNT (SO TIEN) : VND 3,160,000,000.00

INWORDS THREE BILLION ONE HUNDRED SIXTY MILLION VND ONLY
BANG CHU: BA TY MOT TRAM SAU MUOI TRIEU VND CHAN

TRANSACTION DETAILS (CHI TIET GIAO DICH):

DECHANGTTT - B/O CHINATRUST COMMERCIAL BANK HCMC BR.-DT34463 DOCI122540350 NHTM CHINA TRUST
HCM TT MEMBERSHIP FEE GOLDEN COUSE (PHI HOI VIEN) TK TAI CN BINH DUONG-CHINATRUST COMMERCIAL
BANK TP HCM-FT INWARD AMT 00000265\

Authorised Signature
(Chu ky huu quyen)



Phu luc 4 Phiéu thu thé hdi vién

cONG TY CP QuOC TE MEKONG
VERN B B 2 A~ H

PHIEU THU

WA
Ho t&n ngudi nop tién :  Ngan Hang Thuang Mai Chinatrust-CN TP.HCM Ki kigu %8 71 : PT
EON =2 S§ R A5 : 020
DiBn gidi: Ghi nhan doanh thu thé hdi vién C-A2-099 Chinatrust Ngay CT g : 11/09/2012
: Ty gid RE
Dién gidi TK Ng TK Cé S@ Tién (VND) | S6 tién (USD)
= & A g h & & #|
Doanh thu chua thyc hién -
ST 11212 3387 2.872.727.273
Thug GTGT ddu ra
SRR 11212 33311 287.272.727
Téng cong & = 3.160.000.000
Tdng Giam Déc K& Toén Trung Thi Quy Lap Phié’u Ngudi nép
H A A

2 s R
/l ™ 4)\/
i =



Phu luc 5 Hbéa don thé hoi vién

Sk H* A DON GIA TRI GIA TANG Ve
- VAT INVOICE

ROYAL ISLAND Lién 3 : Noi bo

9oif & vitins binh du

b (Accounts copy)

CONG TY €O PHA : Mau s6 (Form): 01GTKT3/001

MEKONG INTERXA L OCK COMPANY J Ky hiéu (Serimlap

Xa Bach Ping, : ih Duong P

Ma 58 thu& (Tax 20l 0 0 O 0 2 l 6

Tel: 065036374932 FaR\tle 3 Ngay @ate): {{.09. 2012

Tai khoin: VN ! \ar hang Indovina - CN Binh Duong

(Bank account): USD Q\vaa Bank - Binh Duong Branch

Tén khach hang (Guest's Name) :.... PTG P EIA T oo ma oo M noBonnn cofng Iepse o non o Shf an S A dean st rodh
NN, HANC.. HINATAL

Blachx(Addrm)....!. ol Sal Gen.,.39.L€

ME 58 thu& (VAT Code) S - 0L BILEHG ............ SO ... ...ciocosisesdonssmisisbsnnas

STE Tén hang héa dich vu Pon vi tinh S6 lugng Pon gid Thanh tién
No (Name of goods, services) (Unit) (Qty) (U.price) (Amount)
6=4x 5
2409949, 594

Cong tién hang héa, dich vu chiu thu€ GTGT

Amount goods and services imposed by VAT <. 5/'72 ’7)21’, j'?j
Thué€ suit GTGT (VAT Rate) 0 % I Tién thu€ GTGT (VAT Amount) 99+ 919 A7
Tdng cong (Total) 9 460.000. 000
SSubn R o 10" il ol sad i i ey
Phuong thifc thanh todn (Payment method) : I I Ty gid (Rate) :
Ngudi mua hang (Customer) Ngudi bdn hang (Seller)
(K, ghi 16 ho tén/Signature & Full name) (KY, dong ddu, ghi ro ho tén/Signature, Stamp & Full name)

T AHedg Jlueig
(Can kiém tra, doi chiéu khi lap, giao, nhdn héa don) ] ¢ J

* In tai Cong ty TNHH Daily Full International Printing (VN) ~ MST : 3700329733  BT: (0650) 3756705 %




Phu luc 6 Thé treo

6 Tee-time

A0,

i
W/

ROYAL [SLAND

Bag Tag No: 4720

Name: M P AK
Date: 0_7/05 /0&0/"1

MEKONG INTERNATIONAL JOINT-STOCK COMPANY
Ap An Chil, Xa Bach Bang, Huyén Tan Uyén,
Tinh Binh Duong, Viét Nam
Tel: 0650.368.7788 - Fdx;;msﬂ‘363.7787
Email: mekong yahoo.com
Website: www.mekonggolf.com - www.royalisland#eom.vn

Tee-time

A:L00

Bag Tag No: 4720

Name: __ pir HIRK
. Date: 09 [09[dad

EQUIPMENTS
Wooden Clubs Cover Umbrella

CIRT® G- G

Iron Clubs

VROPFRTE
B&@ @0000

Player's signature

In Out Caddie’s Car’s No

X

.“ ,‘,
W/
ROYAL [SLAND
Bag Storage

Received by



Phu luc 7 Thé Passport

ROYA™ ISLAND GOLF & VILLAS -~

Name 4 Passport Date
Yo OH .y S T B G 9 9. 12
Hole 9H 18H 27H 36H  Caddy number | Club Rental
Beot |0’ O O [Gr ]| Theds
Green fee Others
Phi san Phi khac
Locker fee Coffee Shop
Phi ta dé Ca phé
Car Rental Tea House
Phi thué xe dién Nha nghi ché?(:--
Insurance fee Restauranf-={ -/
Phi Bao hiém Nha hang~.| /
Shoes Rexntal
Thué giay ) Total
Pro.Shop Tang eong £ 40 oo
Dung cu TDTT
Remark Ghi cha: 1.All i i [ 1tho "5
. 1.All golfers must comply with all regulations of the Club.
2. Please fill in this form, return this form after playing golf and pay the bill before leaving.

ROYA™ ISLAND GOLF & VILLAS 4,

Lo0 9
1.9k . voo [“520
N P rt S21hERD bl V'L
ame asspo (
Tén PA L \C Ho chidu Qlily Ngay k(,\\\n 9.8
Hole 9H 18H 27H 36H Caddy number Club Rental
oot |0 1 OO O1 [ — 1| Thusghy
Green fee Others
Phi san Phi khac
Locker fee Coffee Shop e
Phi ta d& Ca phé /N
-
Car Rental,, N::a Hholushe A::“»
i n cl ™
Phi thué xe dién 9 ﬁn\:}w 4
Insurance fee Restaupafit.,
Phi Bao hiém Nha yehg?
—
Shoes Rental N,/ O
¢ ) DD
Thué gidy 6Total 240
Pro.Shop Tong cong
Dung cu TDTT
Remark Ghi chu: 1.All golfers must comply with all regulations of the Club.
2. Please fill in this form, return this form after playing golf and pay the bill before leaving.




Phu lyc 8 Hoéa don 4n ubng

.

% % ”

i H” A DON GIA TRI GIA TANG

= VAT INVOICE

VR.‘?.Y“.\‘LI.,SLH'}ND, Lién 3 : N6i by (Accounts copy)

CONG TY CO PHAN QUOC TE MEKONG MAu s& (Form): 01GTKT3/001
MEKONG INTERNATIONAL JOINT STOCK COMPANY Ky hiéu (Seri
Xa Bach Ping, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Duong <o p O 5
Mi s6 thué (Tax code): 3700805502 gto):
Tel: 0650.3637491~2 Fax: 0650.3637494 Ngay (Date): 09. 09  o/0IL

Tai khodn: ~ VND 5015096-001 Tai Ngan hing Indovina - CN Binh Duong
(Bank account): USD 5015096-002 At Indovina Bank - Binh Duong Branch

STT Bon vi tinh S6 lugng Don gid Thanh tién
No (Unit) (Qty) (U.price) (Amount)
1 2 3 4 5 6=4x 5

Coéng tién hang héa, dich vu chiu thu€ GTGT

Sl g0 99 \
Amount goods and services imposed by VAT
Thué suft GTGT (VATRate) 1> % | Tién thu€ GTGT (VAT Amount) k. wae
Tong cong (Total) B R
ok e ; . A
S& tién viét biing chir: ile e i AT o |¥ 2
In words: f
Phuong thic thanh todn (Payment method) : LA ] | Ty gid (Rate) :
Ngudi mua hang (Customer) Ngudi bdn hang (Seller)
(K, ghi 1o ho tén/Signature & Full name) (Ky, déng déiu, ghi rd ho tén/Signature, Stamp & Full name)

] l]‘.v\\,'! Hm};”

(|

(Cdn kiém tra, doi chiéu khi lap, giao, nhdn héa don)

% In tai Cong ty TNHH Daily Full International Printing (VN)  MST : 3700329733  DT: (0650) 3756705 ;&




Phu luc 9 Hoéa don phi choi golf

IR H/*A PON GIA TRI GIA TANG
A VAT INVOICE

59?{},&_{?1;“}113 Lién 3 : N6i bd (Accounts copy)
CONG TY €O PHAN QUOC TE MEKONG Miu s6 (Form): 01GTKT3/001
MEKONG INTERNATIONAL JOINT STOCK COMPANY o7 Hili (Seisd 2P
Xa Bach Ding, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Dudng 6 . 0 0 2 1 4
M3 56 thué (Tax code): 3700805502 9o :
Tel: 0650.3637491~2 Fax: 0650.3637494 Ngdy (Date): 090 1- 4012

Tai khodan: ~ VND 5015096-001 Tai Ngén hang Indovina - CN Binh Duong
(Bank account): USD 5015096-002 At Indovina Bank - Binh Duong Branch

Dia chi (Address) .. gy ... RS xoh  AMANTA..... Yl?ﬂ.\:.: nj. ! .l._.\q\\ﬂ. h 1@1\? ...... 1B, deo.. .?.\.u’.v}?;: [}.an.
M4 s6 thu€ (VAT Code) . DR MO AT DZE i oo e IR == e et o B b SRS oy
STT Tén hang héa dich vu DBon vi tinh S6 lugng DPon gid Thanh tién
No (Name of goods, services) (Unit) (Qty) (U.price) (Amount)
1 2 3 4 5 6=4x5

Cong tién hang héa, dich vu chiu thu€ GTGT

5" 11
3 G S )
Amount goods and services imposed by VAT | 24 ) )
Thu€ sudt GTGT (VAT Rate) W % Tién thu€ GTGT (VAT Amount) 5 2 AL
£
2 A
Tong cong (Total) : . 6RO AL
S tién vi€t bing chir: x \ A . ] I l = ! A
o words: l‘ ol “'fien L an flam WY el Hif'!‘ ¢ “"
; Phuong thitc thanh todn (Payment method) : 1 | I Ty gid (Rate) :
|
Ngudi mua hang (Customer) Ngu6i ban hang (Seller)
(Ky, ghi rd ho tén/Signature & Full name) (K, déng ddu, ghi 6 ho tén/Signature, Stamp & Full name)

\}/// =7
4/' “I/'l\J;‘H ) = Huwi ” ly(

L

(Cén kiém tra, d6i chiéu khi lap, giao, nhdn héa don)

% In tai Cong ty TNHH Daily Full International Printing (VN)  MST : 3700329733  BT: (0650) 3756705 %

=




Phu luc 10 Phiéu thu golf-an ubng

CONG TY cP QudcC TE MEKONG

B A RBERGA A
PHIEU THU

AR
Ho tén ngudi ndp tién :  Wang Xiao Li Ki kigu %8 51 : PT
e IS S8 Bt E : 019
Dién gidi: Doanh thu golf Ngay CT H#f : 09/09/2012
g = Ty gid fE *
Dién gidi TK Ng TK C6 | S6 Tién (VND) } S@ tién (USD)
i = & 5 #g 5 & B | & #
% . |
%’gg}ggﬁ cdp dich ver 1111 5113 1.527.273|
|
;’ggg{gﬁ déu ra 1111 33311 178.727|
gggglﬁx ban hang hoa 1111 5111 260.000
Téng cong & & 1.966.000
Tdng Gidm Doc K& Todn Trudng Thii Quy Lap Phigu Ngudi nop
% A

MR w i &K

Al &

QI



Phu luc 11 Phiéu khao sat
PHIEU KHAO SAT

“KIEM SOAT NOQI BQ QUY TRINH BAN HANG —-THU TIEN TAI CONG TY CO
PHAN QUOC TE MEKONG”

Nham muc dich lam bao c4o nghién ctru khoa hec dé tai « Kiém soat ndi bs quy trinh
ban hang- thu tién tai Cong Ty CP Quéc Té Mekong”. Pé dé tai dat két qua tét, xin ban
vui 16ng cung cap théng tin mét cach chan thuc nhat vao phiéu cau héi sau:

. Thong Tin Nhan Vién:

1.1 Gi6i Tinh

O1Nam (O 2.Ni
1.2 Trinh d¢ hoc van

(O)1.Phé théng (O 2.Trung cap () 3.Caoding () 4.Pai Hoc
1.3 Bo phan

(OL.Tiép tan (O 2.Ban hang (O 3.Nhan sy (O4.Kétoan

I1.Thong tin kiém soat ndi by quy trinh ban hang- thu tién tai Cong Ty CP Quéc Té
Mekong

Hay cho biét muc do d¢ong y caa ban vé noi dung sau day ( danh dau chon vao 6 vudng noi
dung céu hoi)

(1: Hoan toan khong dong ¥; 2: Khong déng y; 3: Khong y kién; 4: Dong y; 5: Hoan toan
dong y)

Noi dung danh gia 1 2 3 4 5
Cé&c riii ro c6 thé say ra

1.Ky hop ddng ban thé hoi vién véi nhimg khach hang khongdukha [ | [] [] [] []
nang thanh toan

2.Nhan vién c6 thé khong l1ap hoa don, 14p hoa don bi tring, 1ap sai 100 O OO O
s6 tién trén hoa don

3.Ghi nhan, cap nhat sai sé tién da thu cia khach hang 100 O O O
4.Ghi sai tén khach hang hoac khong cap nhatténkhachhangvao [ [] [] [] []
danh sach ng phai thu

5.Khdng phan biét dugc khach hang héi vién hay khach vang lai HiEnERERE



6.Khach ra vé khi chua tinh tién ][]

7.Thu tién ma khéng nop vé quy hodc khéng ghi nhan thu tién (1]
8.San golf khong hoat dong (][]
9.Khach dit lich choi golf ma khong dén HEN
10.Nhan khéch sé lrong nhiéu khong du nhan vién phuc vu (1]

Cac dé xuat trong cong ty

11.Can thiét c6 mot ké toan trirong dé kiém tra soat xét chung tir ? L]0
12. Can thiét c6 mot ké toan ban hang thuc hién ghi nhan doanhthu [ ] [ ]
ban hang, nhap liéu vao hé théng phan mém ké toan ?

13. Can thiét c6 1 nhan vién thu ngan thuc hién cong viecthu titnva [ | [ ]
lap hoa don GTGT ?

14.Phiéu tinh tién khach hang can dyoc danh 6 lién tyc va c6 day du [ ] []
chit ky lién quan dé 1am cin cir xuat hoa don va 1ap phiéu thu dé dam

bao s6 tién dyoc thu dung va ghi nhan du ?

15.Viéc cong ty thanh Iap ban kiém soét noi bo 1a mot diéu rat quan (1]
trong khi chinh thirc hoat dong ?

16. Can xay dung lai bang gia phi choi golf va chinh sach chiéc khau ][]

cho khach hang mua thé hoi vién thanh toan hét 1 lan.

O OoOod 4
O OoOod 4
O OoOod 4

L1 0 [

L1 0 [

L1 0 [

L1 0 [

HpEEN

17. Can thiét 1ap hé théng phan mém quan Iy san golf bao gom:nhan [] [] [] [] []

dién khéch hoi vién qua dau van tay, lap dat may quet thé tin dung dé

thu tién khach hang

Xin cdm on cdc ban dd quan tam dén phiéu khao sat nay



t qua khao sat

ong ké

Phu luc 12 Bang t

> r

= = >

-

BANG TONG KET QUA KHAO SAT

C14 C15 C16 C17

r/Cl0/=./Cl11 ~|C12 C13

' C3 [=/C4 |=|C5 |[mI/C6 |m.C7 |=/C8 |=|C9

r.C2

r/Cll~/Cl12~ Cl13~.C1

1D

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

11
18

30
4.57

24

30
4.13

18

30
4.00

13
10

30
4.10

11
13

30
4.23

25

30
4.17

12
12

30
4.20

17

30
2.63

16

30
4.07

11
18

30
1.67

12
11

30
1.90

18
11

30
1.43

23

30
1.87

17

30
2.03

12
11

30
1.83

12
12

30
1.80

23

30
1.83

20

30
2.20

15

30
2.37

12
18

30

1.60
0.4983| 0.9994| 0.7144| 0.4611] 0.7611| 0.7915| 0.6687| 0.5713| 0.5683| 0.9595| 0.5467| 0.6915| 0.8087| 0.7611| 0.3790| 0.7739] 0.7589| 0.6433| 0.4342| 0.5683

SUM
AVEGAGE

STDEV




